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البحث العلمى» منهجا وطريقة وأداة » شغل - ومازال - كل الباحثين فى جميع 
المحالات » وختلف أنواع الدراسات . فهو الذى يضفى الشرعية على أى علم . 
وبدونه نظل العلوم تدور فى حلقة مفرغة » ويصبح ما تصل إليه من نتائج لاقيمة له . 

ومنهج البحث العلمى يقوم على المعرفة العلمية الناتحة عن التفكير العلمى السليم . 
ولقد مر البحث العلمی.عراحل عديدة حتى وصل إلى ما عليه OW‏ من منهجيت 
واستطاع أن يتغلب على كثير من العقبات التى واجهته مشل : طغيان الفکر الخرافى 
والأسطورى » والاعتقاد Ob‏ السلطة هى مصدر المعرفة » وغيرها . 

ولقد سيقت العلوم الطبيعية العلوم الإنسانية فى استخدامها لمناهج البحث العلمى 
نتيجة للعديد من الصعوبات . إلا أن صعوبة البحث فى العلوم الإنسانية لا ينفى عنها 
المنهجية . 

وإذا كان «الإعلام» کعلم قد تأحر ظهوره إلى بدایبات القرن العشرين . فإن 
(اعلام الطفل » والذی عتد حذوره إل علم الاعلام والعلوم المعنية بالطفل من علم 
النفس واحتماغ وغیرها , هذا العلم هو علم ولید » مازال یتحسس الطریق إلى بلورة 
نظریات عامة ترسی حجر الاساس له وتأخذ بيده إلى مرحلة تطورية تالية تضعه فى 
مصاف بقية العلوم الانسانية . ولن Sle‏ ذلك الا منهج علمی يسير فى اتجاهين › 
الأول : هو ix‏ من المنابع الأساسية للبحث العلمى كبقية العلوم 3 نم الا ols‏ الثانی: 
وهو الناص بخلق مناهج بحثية تواءم طبيعة هذا العلم وحصوصیته . وهما اتحاهان 

وهذا الکتاب يجمع بين الاحاهین » فى محاولة للتأكيد على LAY‏ الثانى . وعلى 
هذا فهو كتاب قديم حدید . قديم OY‏ به كثير مما اتفق عليه الكثيرون فى SE‏ 
البحث العلمى » حدید فى ثلائة جوانب . الجانب الأول : إنه يجمع كل ما يحتاج إليه 
الباحث بدء من احتیاره لمشكلة بحثه » وحتى كتابته لتقرير البحث . الجانب الثانى: 
هو توظيفه معلومات ومناهج البحث العلمى لخدمة دراسات الطفولة بصفة عامة ع 
وإعلام ١‏ لطفا على وحه الخصوص . الجانب الثالث تركيزه على الناحية التطبيقية » 
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ععنی أنه لا يهدف إلى حشر fie‏ الباحث بكم من المعلومات » واغا هدفه الأسمى هو 
كيفية الاستفادة من هذه المعلومات وتطبيقها عند تحدید. خطة الببحث ثم تنفيذها . 

0 الحدف بحاء الکتاب متضمنا سبعة فصول . الأو‎ tie 

۱ 

الجر > كين العلمی : i‏ مع الإشارة إلى eer ee‏ الطفولة و اعلا 
وثقافة eons 3 aa‏ يلم الباحت ae‏ متغیر ات وظروف الظاهر ة ol‏ يدر سها 
الفصل الشانى فى إعلام وثقافة لطفل .. نم جاء الفصل CIN‏ ليستعرض خطوات 
البحث العلمي وقدم تقسيما Le pile‏ ينظر إلى البحث العلمی باعتباره عمليسة . أما 
الفصل الرابع فقد pa‏ لمشكلة المح اث وتحديدها وععصائصها والاعتبارات اشامة 
الو اجب مراعاتها عند امحتيار E‏ البحث ؛ مع عرض لبعض شاذح مشکلات 
البح فی اعلام الطقا ل من واقم ارسائل العلمية بقسم الإإعللام معهد الدراسات العليا 
لتلطفولة 7 ial‏ الفصا ل اخامس فد سرا ل الاجراعات المنهجية للبحث م ن دید تلمنهج 
ولاف وش lig‏ ا 1 Sac‏ كل orp‏ قرت إعلام الطفل 
ثم سل الفه 3 السادس آهم أدوات حم البیانات فی بو دب اعلام ار ۱ . وأخيرا 
الفصل السابع اشاص بالاعتبارات امامة فى کتايبة البحث العلمي وهی كتابة تقریر 
البحث » العابشات الإحصائية » مهارات الباحت فى اعلام وثقافة الطفل . وذیل 
الكتاب بقائمة من اللاحق تهم کل باحث فى دراسات الطفولة وإعلام الطفل › 
حاصة تموذج توحيد شکل الرسائل العلمية . 

وبعد فارجو أن یکون هذا الکتاب نقطة البدء فى انطلاقة كبيرة نمو تأصيل لمنهج 
على متمیز فى إعلام الطفل . وأن عثل إضافة حقيقية إلى المكتبة العربية الخاصة عناهج 
البحث . 


د كتور محمود حسن إماعیل 


tga‏ الدراسات العلیا للعلفولة ‏ بجامعة عين س 


١! 555 يونيو‎ 


النصل الاول 
مناهج اليحث ۰ مد خل تعریفی 
a‏ علم مناهج البحث Methodology‏ . 
+ المعرفة .. والتفكير العلمى . 


3 طبيعة ال لح فی دراسات الطفولة 8 
a‏ طبيعة البحث فى إعلام وثقافة الطفل . 
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علم مناهج البحث : 

أصبحت مناهج البحث Lule Methodology‏ له أصوله وقواعده ¢ بعد التقدم افائل 
الذى حدث موعرا بصورة مكثفة » وفی کافة VE‏ الحياة . وتعتبر مناهج البحث - 
فى Jb‏ الانفجار العرفی وعصر العلومات - الأساس GU‏ يبنى عليه أى علم ویزدهر 
و 

ولولا مناهج البحث التى تقوم على قواعد التفكير العلمى السليم » لما أمكن 
للبشرية الاستفادة من كم المعلوسات والمعارف الذى يزداد ساعة بعد ساعة وفى كل 
فروع العلم . ولأصبحت المعلومات بحرد أرقام لا مردود شا ولافائدة منها . 

إن حجم وسرعة سير التقدم المعاصر فى المعرفة » وفى الطرق الفنية للحصول عليها 
ونشرها » يؤديان بنتائج البحث العلمى فى كثير من الأحيان فى الوقت الراهن إلى أن 
تكتسب إلى حد ما حاصية سرعة الزوال . فالمعرفة التى احتاج تكوينها إلى مالا يزيد 
عن عشر سنوات مضت قد تقبل اليوم على أنها شىء واضح وعادى . 

رفضلاً عن هذاء AA‏ أن البحث العلمى لايقف عند فكرة 6 واحدة بشأن أى 
مشكلة. لأن كل فكرة ة تقبل بوصفها شيا Lips‏ » حطة توقف على طريق رحلتنا نحو 
فهم أكمل ولكن ليس الفهم الكامل أبدا . 

إن طبيعة الأفكار العلمية كما أوضح «زعان» موقتة ماما . وكل فكرة يتم 
اختبارها والتأكد من صحتها هى خطوة صغيرة إلى الأمام فى حصيلة الفهم . 
المعرفة.. والتفكير العلمى : 

والإنسان Wb‏ يفكر ‏ تفکیرا علمياً - فهو يستخدم طرائق حاصة للبحث سعياً إلى 
المعرفة . وتختلف تلك الطرائق من إنسان لاحر » ومن فترة زمنية إلى آحری . فالانسان 
فى القرون القديمة كان يصل إلى المعرفة بطرق تختلف عن تلك التى يصل بها الإنسان 
فى العصر GU‏ إلى العرفة . 

كان الإنسان القديم يصل إلى العرفة عن طريق الصدفة » أو احاولة والخطأ . وإذا 
حدث شىء لايستطيع فهمه کالبرق أو الحذام كان ينسبه غالبا إلى قوى غيبية أو يقبل 
ما انتقل إليه من تفسيرات أسلافه . ولم تكن هذه الطرق فى تحصيل المعرفة فعالة » بل 
كانت تؤدى فى كثير من الأحيان إلى أخطاء جسيمة . ولم تستطيع أن تبنى تراثا 
ضعما من العلوسات الوثوق بها عکن أن بسهم بشکل فعال فی ی التقدم 
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الاحتماعى . وقد استطاع الإنسان أن يزيد من فرص تحصيله للمعرفة بعد أن توصل 


إلى المنطق » وهو طريقة للتفكير فى الأشياء . 
ويمكن تلخيص الطرق القديمة لتحصيل العرفة فيما پلی(): 
١‏ السلطة . 2 التقالیك.. 
۳ - الكنيسة و الدو لة وقدامی العلماء . ٤‏ - الخبرة الشخصية . 


ه ‏ الاستنباط ( مایصدق على الكل یصدق أيضا على الجزء) . 

1 الاستقراء (مایصدق على الجزء يصدق على الكل ) . 

بعد ذلك » ونتيجة لثورة فرانسيس بيكون Francis Bacon‏ على الطريقة الاستنباطية 
فى التفكير » وحاولته لاستبداها بالمنهج الاستقرائى » بدأ التجميع غير المنظم 
للمعلومات يأحذ طريقه إلى الوراء لیحل محله الجمع الهادف المنظم للحقائق 
والعلومات؛ والذي HE‏ «التفكير التأملى» الذى ينتقل بين الاستنباط والاستقراء . 

وقد حلل «حون دیوی» John Dewey‏ فى كتابه Jı»‏ نفگر» How we think‏ 
ستة ۱٩۹۱۰‏ مراحل النشاط التضمنة فى التفكير التأملى . ويمكن تمييز المراحل الخمس 
التالية فى عملية حل الشکلة) : 

۳ - اقتراح حلول للمشكلة (الفروض) . 

4 - استنباط نتائج الحلول المقترحة . 

ه - انحتبار الفروض Ale‏ 

آدی التفكير التأملی » وظهور الاسلوب الاستقرائى Induction‏ إلى الثقة قى 
العلومات والعارف التی يحصل علیها الانسان Ley.‏ التمییز بين العرفة العلمية والعر فة 
غير العلمية ؛ بناء على آسالیب التفکیر والنهج التبم فى تحصیل تلك العرفة . فالعرفة 
العلمية هی التی يتبع الباحث فى التوصل إليها قراعد النهج العلمی السلیم . 

وتتكون العرفة العلمية من ثلاثة عناصر أساسية هی( : 

۱ - است‌حدام اللاحظة الدقيقة والمحددة بطريقة موضوعية ومنظمة لظاهرات الکون. 

۲ - استخدام إحراءات مقننة مثل التجریب والقياس . 

۳ - استنباط نتائج عامة عن هذه الظاهرات وتوضیح العلاقات السببية والترابطية 
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وتقوم المعرفة العلمية - كما ذكرنا ‏ على الأسلوب الاستقرائى الذى يعتمد على 
الملاحظة المنظمة للظواهر » وفرض الفروض والتثبت من صحتها أو خطئها باجراء 
التجارب وجمع البيانات و تحليلها . 

والاستقراء يبدأ بالجزئيات ليتوصل إلى العموميات أو النظريات والقوانين » بعكس 
الاستنباط الذى يبدأ بالقوانين ليستخلص منها الحقائق الحزئية . فالاستقراء هو الوصول 
من SAI‏ إلى الكلى. والاستنباط الوصول من الکلی إلى الجزئى . 

وعکننا أن نستخلص de pat‏ من الخصائص التى تتسم بها المعرفة العلمية YL‏ كان 
الميدان الذى تنطبق عليه » والتى تتميز بها تلك المعرفة عن ساثر مظاهر النشاط 
الفکری الانسانی . وتستظيع Ob‏ نتخحذ من هذه القصائص مقیاسا نقیس به مدی علمية 
أى نوع من التفکیر یقوم به الانسان . وهذه السمات هی : 

۱ - الا كمية : فالعلم معرفة تراکمية . والعرفة العلمية آشبه بالبشاء الذی يشيد 
طابقا فوق طابق » مع فارق أساسی هو أن سکان هذا البناء ینتقلون دوما إلى الطابق 
الأعلى . أى أنهم كلما شیدوا طابقا حدیدا انتقلوا إليه وتركوا الطوابق السفلی لتکون 
جرد أساس یرتکز عليه البناء . 

ویسیر هذا التراكم الذی تتسم به العرفة العلمية فى الاتحاهین: الرأسی ‏ والأفقى . 
ععنی اتحاه التعمق فى بحت الظاهرة نفسها وابحاه التوسع والامتداد إلى بحث ظواهر 
حدیده . 

۲ - التنظيم : أى عدم ترك الافکار تسیر حرة طليقة » واغا نرتبها بطريقة محددة 
وننظمها عن وعی . فالعلم تنظیم لطريقة آفکار أو لاسلوب ممارستنا العقلية » وفی 
الوقت ذاته تنظیم للعا م الخارجى . 

۲ البحث عن الأسباب : لایکون اللشساط العقلی للانسان Gale‏ بالعنی 
الصحيح» الا ]13 استهدف فهم الظواهر وتعلیلها ‏ ولاتکون الظاهرة مفهومة بالمعنى 
العلمی هذه الکلمة . الا إذا توصلنا إلى معرفة أسبابها . ومعرفة أسباب الظواهر » هی 
التى تمكننا من أن نتحکم فیها على نحو أفضل . 

ب الشمؤلتة والقن ale @ ple‏ شامله ي أنها درف على خیم اا 
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الظاهرة التى یبحنها العلم . والحقيقة العلمية قابلة لأن تنقل إلى كل الناس الذين تتوافر 

لديهم القدرة العقلية على فهمها والاقتناع بها » ای انها حقيقة عامة او «مشاع 

Public‏ » تصبح عجرد ظهورها ملكا للجميع . وهذه الصفة هى التى بحعل الحقيقة 
العلمية «يقينية» . فكل LY fae‏ أن يكون «علی يقين» من تلك الحقيقة التى تفرض 

نفسها dob ale‏ وبراهین لاعکن تفنیدها . 

۵ - الدقة والتجريد : من غير العقول فى الدراسة العلمية أن تترك عبارة و احدة 
دون تحديد دقيق شا . أو تستحدم قضية یشوبها الغموض أو الالتباس . والتجرید صفة 
ملازمة للعلم » سواء تم ذلك التجريد عن طریق الریاضیات أو عن طریق نوع آخخر من 

وتنقسم المعرفة إلى ثلاثة أنواع هی : 

۱ المعرفة الحسية أو التجريبية . أو العرفة بالخبرة : ويصل إليها الانسان من 
ملاحظته للظواهر ملاحظة بسيطة نتيجة إدراكه الحسى العادى هذه الظاهرة ¢ دوغا 
محاولة منه KY‏ صلات وعلاقات من هذه الظواهر أو عناصر الظاهرة الواحدة . 

؟ ‏ العرفة الفلسفية : ويصل إليها الانسان بإعمال العقل . وتتعلق بالإضافة إلى 
العا ۸ الواقعى أو الطبيعى » بالعا م «الميتافيزيقى» ااا اور الطبيعة . و تستخدم 
فى ذلك طرق القياس المنطقية والحكم على الشىء.مضاهاته بشىء آخر يشتزك معه فى 
نفس الخصائص والظروف . 

۳ العرفة ! لعلمية : وتعتمد على الأس لوب الاستقرائى القائم على الملاحظة 
العلمية النظمة للظواهر ۰ وفرض الفروض » وجمع البیانات وإحراء التجارب . والعرفة 
العلمية معرفة موضوعية مبنية على حقائق رده . 

وعکن التفرقة بين العرفة العلمية وبين غيرها من آنوا ع العرفة فیما يلى* : 

أ تختلف العرفة العلمية عن العرفة الحسية (التحريبية) فى أنها تعتمد على اللاحظة 
المنظمة للظواهر التى تعتمد على وسائل دقيقة للقیاس » فى حين تعتمد العرفة 
الحسية على الملاحظة الذاتية البسيطة . 

ب تختلف العرفة العلمية عن al‏ الفلسفية فى أن مسائل العلوم محسوسة وملموسة 
عکن الرحوع فيها إلى الواقع وحسها بالتجربة » بخلاف مسائل الفلسفة التى 
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تتصف بأنها بحردة » ولايمكن إخحضاعها للتجربة . كما أن المعرفة العلمية تتسم 
بأنها موضوعية Objective‏ فالباحث يتناول الظواهر والأشياء كما هى » وفى 
حالتها الراهنة . أما الفلسفة وحصوصا فلسفة القيم فإنها تخضع الأشياء لمعايير 
ذاتية. 

جح - تهتم العلوم بالعلل القريبة » على حين تهتم الفلسفة بالعلل البغيدة » فالبيولوجيا 
مثلا : تنظر فى تركيب الأعضاء وأدائها ووظائفها » بينما تحاول الفلسفة تفسير 
الحياة ذاتها التى هی علة الأعضاء وأفعاها . 

المنهج العلمى .. والعلوم الإنسانية : 
العلوم الطبيعية هی أول من استخدم المنهج العلمى فى البحث . أما العلوم الانسانية 

فلم تستخدم المنهج العلمى إلا مؤخرا وذلك : 

١‏ لطغيان الفكر الفلسفی على العلوم الإنسانية لفات طويلة . والذى يعتمد على 
الأسلوب dele‏ . 

۲ - لصعوبة عزل العوامل المؤثرة فى العلوم الإنسانية وحاصة العلوم الاجتماعية. 
فالظواهر الاجتماعية معقدة ومتداخلة . وهذا التعقيد والتداحل يجعل من الصعب 
إحضاعها للأسلوب الاستقرائى . 
ومن صعوبات البحث العلمى فى العلوم الاجتماعیة() : 

١‏ تغير الإنسان باستمرار » ما يشكل صعوبة فى دراسة سلوكه وتصرفاته التى 
(Sey‏ ضبطها أو وضع مقابيس دقيقة لاختبارها . 

۲ _ التحیزات والميول الشخصية » فنوعية الثقافة والبيئة التى يعيش فيها الانسان 
و التنظیم الاجتماعی دوز فی سار كي و glad‏ نوو آفکارا تعینة » بوعیلون ال 
تیارات سياسية معينة . كل هذه العوامل توثر فى النتائج النهائية وتدفع بالناس إلى 
تصنیف الباحث واعتباره منتمیا إلى تيار معين . بالاضافة إلى ذلك يضيف OL»‏ 
دالین» الصعوبتین التالیتین وهما : 

۱ - صعوبة ملاحظة ماده الدراسة . 
؟ ‏ عدم تکرار مادة الدراسة . 
و وقتناالحالى » تزداد الحاحة إلى استخدام اللهج العلمی فى البحوث 
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الاجتماعية» وذلك فى ظل التغيرات الاجتماعية التى حدئت ومازالت فى أماكن كثيرة 
من العا م. 
فمع التغيرات السريعة تزداد الشکلات الاجتماعية . ولابد من إيجاد حلول ها حتى 
البحوث العلمية . فعن طريق النتائج التى نتوصل إليها يمكن التنبو بالمشكلات والتعرف 
على العوامل المودية إليها » ووضع البرامج الوقائية والعلاحية الكفيلة عواحهتها 
والتغلب عليها" . 
ماهو العلم : 
مختلف و تتسع داثرة تعریفات «العلم» بقدر احتلاف و كثرة من ارتادوا هذا SIF)‏ 
الرحب والواسع . ومن تلك التعریغات : 
پو یعرف جولیان هکسلی Julian Huxely‏ العلم : بأنه ذلك النشاط الذی حصل عن 
طريقه الانسان على قدر كبير من العرفة خشائق الطبيعة » و كيفية السيطرة 
علیهل. 
& ویری لينين ميث 1.1.5۲١‏ أن مصطلح العلم یستخدم للدلالة على العرفة المصنفة 
والمنظمة الشتملة على الحقيقة9) . 
به ويعرف ولف ۷/۵۱ العلم : بأنه نوع من المعرفة النظرية . ويختلف عن المهارات 
العقلية فى أنه تحصيل للحقائق والمبادىء التى تستخلص من تطبيق المنهج العلمى . 
ومهما اختلفت التعريفات الخاصة عفهوم «العلم» إلا أنها تتفق فى كونه نشاط 
اجتماعى منظم للحصول على المعرفة . 
ويصنف البعض تعريفات العلم إلى فئتين متداخلتين هما( ' : 
- تعريف العلم على أساس الضمون Content‏ : يتمثل فى أنه عبارة عن تراكم 
العرفة المتكاملة التى تتمثل فى مضمون التراث المتراكم للعلم الانسانی على مر السنين. 
- تعر يف العلم على أساس العملية Process‏ : یتمثل فی آنه عبارة عن ذلك النو ع 


الأساسية التى تنتظمها. 

وهناك تعريف للعلم يوحد بين كل من المضمون والعملية » يتصور العلم على أنه عبارة عن 
سلسلة مترابطة من المفاهيم Concepts‏ والإطارات النظرية التى نشأت dees‏ للتجريب ؛ 
والشاهدات؛ والتی ندفع إل مزيد من التجارب والمشاهدات 5 
التعر یف بمناهج البحث : 

تحدر Ley!‏ إلى أن لکلمة ( Method‏ ( معانی اصطلاحية ULE‏ . فهی تعنی إحراء 
أو عملية لاحراز شىء أو لتحقیق هدف ‏ كما تعنی (جراء نظامیا فنيا وبخاصة فى 
مبادی و تقنیات لتحقيق البحث العلمی . 

والنهج Method‏ هو بحموعة من الاجراءات الذهنية التی يتمثلها الباحث ننا ae)‏ ال زد 
التى سیقیل عليها من أجل التوصل إلى حقيقة مادة البحث . 

آما كلمة Research C4‏ فهناك احتلاف واسم فى استخدامها وتفسیرات شتی 
lal‏ . 
الستهدفة وهذا یعنی أن الاجراءات النهجية البحتة نقع باسرها فى dle‏ الذهن بینما 
deb‏ إحراءات البحث طریقها إلى عالم الحس . 

وهناك صعوبة فى الاتفاق على مفهوم محدد «للبحث العلمی» . فتعریفه - كما 
یری کارتر جود Carter Good‏ ۔ يختلف باختلاف آنواع البحوث والاتها و آهدافها 
eee Saree oa‏ 

ولذا لن نخوض فى التعريفات الكثيرة والمتعددة للبحث العلمی ؛ ولکننا سنشير ! 
بعض التعريفات التى تلقى الضوء على pal‏ خصائص البحث العلمى . 

- عرف «فان دالين Van Dallen‏ » البحث العلمى بأنه احاولة الدقيقه الناقدة للتوصل 
إلى حلول للمشكلات التى تورق الإنسان وتميره . 


- عرف «هرويتنى Whittney‏ » فى كتابه حطوات البحث أو مفهوم البحث 
Elements of Research‏ البحث العلمى ol‏ عبارة عن عمليات فحص دقيقة ومستمرة 
للرصول إلى حقائق أو قواعد عامة والتحقق منها . 

وعرف کیرلنجر » Kerlinger‏ » البحث العلمى بأنه عمليات مستمرة ومتصلة 
تهدف إلى التعرف على المشكلات وتحديدها ء ثم تكوين الفروض وتحقيقها 
واستخلاص النتائج وتعميمها . ومنه يقرر الباحث ناذا أحرى دراسته » وما هی 
الخطوات التى اتبعها فى إحرائها . وما أهم النتائج التى توصل إليها . وما هى 
الاسهامات التى قدمتها تلك النتائج فى بناء المعرفة العلمية أو الراث العلمى'" . 

والحقيقة أن هذا التعريف من التعريفات الحامة للبحث العلمى ؛ لاشتماله على 
معظم خطوات البحث العلمى . فهو يؤكد على تحديد لمش كلات » ثم تكوين 
الفروض والتحقق من صحتها » ثم التوصل إلى النتائج وتعميمها . كما أنه يصف 
البحث العلمى بأنه عملية مستمرة ومتصلة . وعملية الاستمرارية تؤكد علمية 
ومنهجية البحث . حيث إنه ينبغى النظر إلى البحث العلمی على أنه عملية دائرية 
متصلة مع نفسها ومع غيرها من البحوث . فالبحث العلمى لايبدأ من فراغ ولايقف 

وإذا كان من غير المستغرب أن يحرص الغربيون على ذكر علماء المنهج فى بلادهم 
من آمثال «بيكون» و «ديكارت» و «حون ستيوارت ميل» و «كلود برنار» و«إميل 
دور کایم» ويغفلون ذكر العلماء المنهجيين العرب » فإنه لما يدعو إلى الاستغراب حقا 
أن ينسخ الكتاب العرب المعاصرون على منوالهم » ولايرجعون إلى ترائهم العربي لإبراز 
ما فيه من حهود فى النهج العلمى » وإرشادات فى (حراء البحوث » وأعمال علمية 
أصيلة متكاملة . ويكفينا أن نذ ؟ كر منهم : البخارى ومسلم » ولكل منهما منهجه فى 
علم أصول الحديث » والبيرونى والإدريسى ولكل منهما منهجه فى علم وصف 
الشسعوب . وأغميراً - وليس آخرا - ابن خلدون منشىء علم الاجتماع ومبتكر 
موضوعه: الاحتماع الإنسانى والعمران البشرى » وله منهج أصيل وضعه وفصله . 

وفی العلوم الطبيعية » بحد مجموعة من العلماء والعرب الذين كتبوا حائهم وفق 
منهج علمى سليم » وسارت أبحاثهم وفق خحطط إحرائية علمية مقننة مثل : أبو بكر 
الرازى (الكيماء) وابن سينا (الطب) وابن النفيس (مكتشف الدورة الدموية) وغيرهم. 
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ويولد البحث العلمى نتيجة لحب الاستطلاع » ويغذيه الشوق العميق إلى معرفة 
الحقيقة ونحسين الوسائل التى tbs‏ بها مختلف الأشياء . إن البحث العلمى يعتبر بحق 
شيئا مینا ذلك لأنه عنح الإنسان Gey‏ للتقدم الاجتماعى . 

ولكى يتصف بحث ما بالعلمية لابد من اشتماله على ثلاثة عناصر أساسية هى : 
الموضوع , والمنهج » واشدف . 

ويقصد بالموضوع وجود ظاهرة أو مشكلة معينة تستحق الدراسة ويعود بحنها 
بالفائدة على امجتمع. 

ويقصد بالمنهج اتباع البحث للخطوات العلمية السليمة والالتزام بالحياد 
والموضوعية . 

ويقصد بامدف ‏ تحديد البحث للهدف أو de pet‏ الأهداف التى يسعى للوصول 
إليهاء وأن تكون تلك الأهداف إضافات حديدة فى ميدان البحث . وأن يضع 
الباحث نصب عينيه توصيل نتائج بحثه إلى الأشخاص وافيئات التى تعنيهم تلك 
التائج. 

والمنهج العلمى يدأ مرحلة الملاحظة » ملاحظة منظمة للظواهر الطبيعية التى يراد 
بحثها . وتأتى بعد الملاحظة مرحلة التجريب » حيث توضع الظواهر فى ظروف يمكن 
التحكم فيها » مع توزيع هذه الظروف كلما أمكن . ومن بحموع التجارب يتكون 
لدينا عدد كبير من القوانين الحرئية التى يدو كل منها مستقلا عن الآحر » والتی نظل 
فى هذه المرحلة عاحزين عن الربط بينها » OF‏ التجربة وحدها لا تتيح لنا أن نصل إلى 
أية نظرية لها طابع عام . وفى المرحلة التالية يستعين العلم بتلك القوانين الجزئية المتعددة 
التى تم الوصول إليها فى المرحلة التجريبية لكى يضمها كلها فى نظرية واحدة . وفى 
كثير من الحالات يلجأ العلم » بعد الوصول إلى النظرية العامة » إلى الاستنباط العقلى . 

وهكذا يسير المنهج العلمى العترف به فى ضوء التطور الحماضر للعلم - من 
الملاحظات إلى التحارب ثم إلى الاستنتاج العقلى و إلى التجارب مره أحری( . 
طبيعة البحث فى دراسات الطفولة : 

ساعد الباحثون التربويون باجراء دراسات لجمع معلومات وافيسة عن طبيعة 
الأطفال. ويعتبر ” ج. ستانلی هول» مؤسس حركة دراسة الطفولة » وبعده قام مئات 
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من الباحثين بدراسات للحصول على معلومات ST‏ دقة تعين على فهم النمو th‏ 
والانفعال والعقلى والاحتماعی للبئين والبنات . كما أثرت نتائج البحوث التى توصل 
الیها کل من حیزیل Gessell‏ وبالدوین Baldwin‏ ۰ ودیربورن Dearborn‏ ۰ وروئنی Ro-‏ 
thney‏ › وإيلج Ogg cals «lig‏ « وأولسون Olson‏ وغيرهم من العاملین .ععامل دراسة 
الطفولة تأثيرا كبيرا فى ألوان السلوك التى يتبعها المدرسون والآباء والعاملون فى SE‏ 
الخدمة الاجتماعية » وهم پوجهون غو الشباب(" . 

و کانت تلك الدراسات aly‏ لتطور وازدهار دراسات الطفولة » والأساس الذی 
قامت عليه مبادیء دراسات الطفولة . 

وحدیر SUL‏ أن دراسات الطفولة تتنوع وتدخحل فى عدة علوم مثل : الطب 
الذی یعنی بدراسة الطفولة من الناحية الصحية والوقائية » وعلم النفس الذی یدرس 
حصائص مراحل الطفولة وسمات الشخخصية وغیرهما . والتربية التى تدرس تربية الطفل 
وبرامج الطفولة » ثم الاعلام الذی یعنی بدراسة تأثير وسائل الاعلام على الطفولة › 
ودورها فى تربية وتعلیم الطفل . كما یدرس وسائط ثقافة الأطفال وغیرها من 
ابحالات التى تدحل ضمن اهتمامات «اعلام وثقافة الطفل» . 

وتحدر الاشارة إلى أن «دراسات الطفولة الاعلامية» أو «اعلام وثقافة الطفل» 
تدحل ضمن وتتكامل مع جميع YE‏ الطفو a)‏ الا حری » فالدراسات الطبية فى dole‏ 
إلى الإعلام سواء للکبار أو للأطفال » والدراسات النفسية والاحتماعية يكملها ويؤثر 
فيها إعلام وثقافة الطفل » وخاصة أن «الدراسات الاحتماعية» التى تجمع كل هذه 
الدراسات » يكون من الصعوبة عکان عزل المتغيرات التى تؤثر فى الظاهرات نحل 
الدراسة . 
طبيعة البحث فى إعلام وثقافة الطفل : 

منذ بداية البحوث الإغلامية ؛ والطفولة تشکل حور ta Lend‏ من محاورها » فكانت 
الدراسات التی تناولت ob‏ التليفزيون على الأطفال مثل دراسة «هیملوایت» وغيرهاء 
ودراسات خاصة عقرژية الصحف بالنسبة للأطفال. إلا أنه نظراً لزيادة الاهتمام 
بالطفولة فى الفترة الأحبرة BY,‏ العلم إلى لتحصص ‏ ونظراً لازدياد وعظم تأثير 
وسائل إعلام وثقافة الطفل فى امجتمعات المحتلفة . ونظرا للتغيرات الحلاحقة التى 
يشهدها العام والتی تستتبع تربية وتدشئة الأطفال بطريقة تتلاعم مع تلك التغيرات . 
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O EE‏ قارع gh‏ رقا اون رسون مقط ينا نف و ciel al‏ امه بط 

البحث فى إعلام وثقافة الطفل . وأصبح هذا الفرع من دراسات الطفولة فرعاً مستقلاً 

له مناهجه فى البحث العلمى » والتى لا تختلف مع مناهج البحث فى العلوم الأحرى 
من اتباعها للإجراءات العلمية . ولكتها ‏ مع ذلك غا طبيعة خاصة تميزها عن العلوم 

الأحرى » حيث نها تدرس فئة خخاصة وهی فة الأطفال ۰ كما إنها تجمع بين Peal‏ 

من التغیرات التى تتطور دائما وأهمها متغير «وسائل الإعلام» . 
ولعل آهم الصعوبات التى تواجمه عملية البحث فى إعلام الطفل » لا تختلف کنیا 

عن تلك الصعوبات الخاصة بالبحث فى الإعلام بصفة عامة . وأهم تلك الصعوبات أو 

التحدیات : 

١‏ عدم وحود نظرية واحدة متفق عليها » ععنی وحود AST‏ من ابحاه لا يلتقى 
معظمها فى نقاط مشدركة . بالإضافة إلى تعصب كل مؤيد لنظرية لافراضات 
هذه النظرية .كما أن معظم - أو كل النظريات التى تقوم علیها بحوث الإعلام 
فى مصر هی نظريات أجنبية » وحدت فى مناخ وإطار مختلف Lae‏ هو موجود 
لديا . وبالتالى قد لاتصلح أساسا للتطبيق والاختبار عندنا . 

ثمة صعوبة أحرى خخاصة ببحوث إعلام الطفل » وهی أن الباحث غالبا ما يلجأ 
إلى أكثر من نظرية علمية فى الإعلام » وفى الطفولة أو علم النفس . 

؟ ‏ الاهتمام بقياس الأثر قصير المدى ‏ حاصة وأن أثر وسائل الإعلام بحدث بصورة 
تراكمية  Shy‏ ذلك من صعوبة قياس الأثر الزاكمى » وصعوبة إحراء الدراسات 
التتبعية على الأطفال » نظرا لاختلاف خخصائص نوهم من مرحلة عمرية لمر حلة 
أخرى . 

۳ - التطور الهائل والسريع فى JE‏ تکنولوحیا الاتصال » وما يتبعه من تدفق كم هائل 
من العلومات . مما يجعل من الصعب استخدام ما تسفر عنه نتائج الأبحاث 
والدراسات فى ترسيخ نظريات خاصة بالإعلام وثقافة الطفل . 

4 - تخوف الباحثين من الخوض فى موضوعات حديدة . وما يتبعه من تكرار البحث 
فى مشكلات وقضايا سبق دراستها . 
وقد يرحع ذلك إلى استسهال بعض الباحثين أو إلى عدم تدريب طلاب البحث 
على الإقدام على دراسة الموضوعات الجديدة واستخدام مناهج حديثة فى البحث. 
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لتصل الثانى 
فى إعلام وثقافة الطفل 
الاتصال والثقافة . 
مفهوم الثقافة . 
أهم مميزات الثقافة . 
التكامل الثقافى . 


اثر الثقافة فى الشخحصية . 


عموميات و حصوصیات وبديلات الثقافة . 
ثقافة الأطفال . 

الثقافة وشخخصية وسلوك وغو الطفل . 
تفكير الأطفال وعلاقته بالتثقيف . 
الاتصال بالأطفال . 





بمهيد : 

تخدم آبحائنا محال اجتماعی إنسانى وهو إعلام 
وثقافة الطفل . و کتحصص لا تخرج دراساتنا عن 
تلانة Le‏ أساسية : الاعلام » الثقافة » الطفل . 
وعلی الباحث فى هذا امال الالام باحاور CBD‏ 
حتی تکون دراسته اضافة لما سبقوه » خاصة Oly‏ 
إعلام وثقافة الطفل ما زال فى مرحلة مبكرة تحتاج 
إلى الدراسات المتعمقة التى تسهم فى تكوين 
نظریات وأسس تش كل أساسا قويا لهذا العلم 
الحديث .. إعلام وثقافة الطفل . 

ولن نتطرق هنا إلى تعريفات الإعلام المختلفة 
والتى درسها طلابنا فى كليات التربية النوعية و كلية 
غالا شا له یت جد ee‏ ولك ع 
لرحوع إلى تعریف العام الألمانى «آوتوحروت» 
للإعلام والذی یقول : « إن الاعلام هو التعبير 
الوضوعی لعقلية الجماهير ولروحها Lb gory‏ 
واتماهاتها فى نفس الوقت» . ولمن يريد المزيد 
الرحوع إلى كتب الإعلام والاتصال » وهی كثيرة . 

وسوف يركز هذا الفصل على «ثقافة الطفل» 
مع الإشارة إلى تعريفات الثقافة وتكاملها وعناصرها 
وأثرها فى الشخصية » ثم علاقة الثقافة بسلوك 
وتفكير الأطفال . ونبغی من ذلك مساعدة الباحث 
على فهم العلاقة بين الإعلام » والاتصال بالأطفال 
وثقافتهم . 
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الاتصال والثقافة : 
الاتصال وسيلة لنشر الثقافة » والاتصال أسلوب حياة . كما أن الثقافة عفهومها 
الواسع بحموعة النظم السائدة فى امجتمع » فهى أيضا اسلرب حياة . وعلى ذلك 
فهناك علاقة وطيدة بين الاتصال والثقافة وعکن القول أنهما وجهان لعملة واحدة . 
والاتصال يؤثر فى ثقافة الفرد وثقافة ابحتمع» كما أن الثقافة تحدد بشكل كبير 
LU‏ ومضمون الاتصال فى المجتمع . فالثقافة الأوربية تستخدم أو تفرز آماطا من 
الاتصال تختلف عن تلك التى تفرزها ثقافة الدول النامية . كما أن وسائل الاتصال فى 
امجتمع الإسلامى تعمل فى إطار من القيم الإسلامية وهكذا . 
واحتمع قبل أن نختتم موضوع هذا الجزء الخاص بعلم الاتصال لتوضيح العلاقة بين 
هذين المفهومين » الاتصال » والثقافة . 
ومفهوم التكامل بين الاتصال والثقافة يأتى على نطاق عالمى وليس محليا فقط ¢ فقد 
أشار (المؤتمر العالی للسياسات الثقافية) الذى عقد بالمكسيك عام ۱۹۸۲ تحت 
إشراف الیونسکو - أشار إلى أن الاتصال هو أحد العناصر المكونة للثقافة وأحد عوامل 
اكتسابها وإثرائها » والاتصال يساعد على التعبير عن الثقافة ونشرها . 
وأكدت الترصيات الناجمة عن هذا الموتمر هذا المعنى فى أكثر من موضع ؛ حيث 
ple‏ فى هذه التوصيات : 
- إن الاتصال ظاهرة احتماعية افية غاية فى التعقيد » وحزء لا يتجزأ من الجوائب 
السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية » والأرضية التربوية والتكنولوجية pot‏ 
الأمم . 
- إن التزاید والتنوع الذى تتسم بهما وسائل الاتصال قد أثر ‏ مع الحياة اليومية - على 
الأشخاص والشعوب وعلی أنماط علاقاتهم ونظمهم القيمية . 
- إنه من الأهمية.عکان نشوء تعاون بين وسائل الاتصال من أجل مشاركة أكبر عدد 
من الناس فى الحياة الثقافية وبغية تحقيق درعقراطية الثقافة . 
- إنه من الأهمية حدوث تعاون بين وسائل الاتصال لتحقيق الازدهار الثقافی للأفراد 
وامجتمعات. 


YA 


: مفهوم الثقافة‎ : Yol 

اصطلاح الثقافة “Culture”‏ اصطلاح حديث نسمبيا » رغم أن معناه عرف منذ زمن 
بعید » ورغم الحديث عن الثقافة بشکل دائم ‏ إلا آنها مازالت مفهوما خلافیا بين 
الكشيرين . وتعددت مفاهيم الثقافة لتتسع أو تضيق » لتنحصر أو تشمل » وتعددت 
التعريفات واختلفت باختلاف وجهة نظر أصحاب التعریفات وتخصصاتهم . وینظر 
البعض للثقافة على آنها مرتبطة بایحتمعات ‏ بینما ینظر البعض الاخر إليها على أنها 
مرتبطة باشخاص ‏ وهولاء یهتمون بالمثقف أكثر من اهتمامهم بالثقافة . 

و لم ine‏ لفظ ثقافة معنی حددا إلا على أيدى علماء الاحتماع العروفین 
بالانشروبولوجیین » والذین يرجع إليهم الفضل فى أن موضوع الثقافة أصبح میدانا 
علميا مستقلا » وأصبح يطلق على المتخصصين فيه اصطلاح «الثقافيون» Culturologi-‏ 
sts‏ . 

وقد استبعد هؤلاء الثقافيون كثيرا من معانى الثقافة فى اللغات الأوربية بوحه 
حاص کمعنی التثقيف والتهذيب والتربية النباتية والزراعة .. إل » وأصبحوا 
يستعملونه كاصطلاح للدلالة على : 

كل ما صنعه أى شعب من الشعوب أو أوجده لنفسه من مصنوعات يدوية 
ونظم اجتماعية سائدة وأدوات وأسلوب للتعبير وباختصار: 
كل ما صنعه الإنسان أينما وجد .... , 

فالثقافة من وجهة النظر «الإنثروبولوجية» هی محمل التراث الاجتماعى » أو هی 
أسلوب حياة انختمع » وعلى ذلك فإن لكل شعب فى الأرض ثقافة » .ععنی أن له 
أغاطا معينة من السلوك والتنظيم الداخلی لحياته ؛ والتفكير » والمعلومات التى 
اصطلحت عليها الجماعة فى حياتها » والتى تتناقلها الأحيال التعاقبة عن طريق 
الاتصال والتفاعل الاحتماعی() . 

ومع أن لكل شعب ثقافة خاصة به » ينفرد بها عن غيره من الشعوب › إلا أن 
هناك تشابها بين الشعوب فى بعض العناصر الثقافية » خاصة تلك التى تتعلق بإشباع 
الحاحات الأساسية للإنسان من غذاء وكساء ومأوى وإشباع حنسى » والتى يشترك 
فيها كل البشر على احتلاف مستوياتهم . 
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والحقيقة أن فكرة الثقافة التى تقوم على إشباع الفرد لحاجاته الأساسية وطريقة 
إشباع الفرد لتلك الحاجات هى التى تميز ثقافة عن أحرى 

وم التفق عليه أن للثقافة بعدان » الأول : مادى ويشمل الأشياء المادية التى 
يوحدها امحتمع للفسه من مأكل وملبس وأبنية ووسائل اتصال وغیر ذلك . والثانى : 
معنوی ویتمثل فى الأفكار والقیم والبادیء التی یمن بها احتمع . على ذلك فهناك 
تمافة مادية Meterial Culture‏ وثقافة لا ماديسة Lees Non Meterial Culture‏ و جهان 

لعملة واحده وهی : ثقافة ابعتمع . حيث لایعکن الفصل بينهما فكل منهما يؤثر ويتأثر 

بالآحر . ویجب أن یکون هناك انسجام تام بين جانبی الثقافة الادی والعنوی من أجل 
بات ورسوخ ودوام ثقافة ابحتمع . 

وقوام الكيان الثقافی هو محصلة عناصر الثقافة فى المجتمع » وهذا OLS‏ ليس 
بحمو ع هذه العناصر ‏ ويبدو أنه ليس حاصل ضربها آیضا . بل هو الطريقة التی تنتظم 
بها تلك العناصر بعضها مع البعض الاحر لتولف كلا . فالعناصر الثقافية الختلفة قد 
تتواحد فى کل بجتمع ولکنها تختلف فى انتظامها ضمن بنیان الثقافة » مثلها فى ذلك 
متل العمارات العديدة » التی تقام من مواد واحدة ‏ الا آنها تختلف فى تصمیماتها 
LA‏ سية وفی و ONG ALS‏ . 

ونورد فیما یلی بعض التعریفات لفهوم الثقافة : 

- فى لغتنا العربية يحمل مفهوم الثقافة معنی أقرب إلى (تقويم ما عرج) » والتقویم 
يحدث إذا كان هناك معيار وقیم علیا يراد الوصول إليها . وثقف الأرض أى سواها 
وجعلها صالحة للزراعة 

- ويقول د. «محمد الرميحى» إن الثقافة مدركا كاملا من الحياة المادية والفكرية 
التى يبتكرها الإنسان لينظم بها le‏ الفكرية والاجتماعية والاقتصادية ليكسب 
الانسان بها إنسانيته . 

- وتعرف «كوثر كوحك» الثقافة : بأنها بجموع ما حصل عليه الفرد من بجتمعه › 
والعادات وسائر الأدوات المادية والفكرية التى يستطيع بها الفرد إشباع حاجاته 
الحياتيه والاجتماعية وتكييف نفسه لبيكته . 


- ويعرف (ريتشارد ماك كيون) فى كتابه (أصالة الثقافات ودورها فى التفاهم 
الدولى) الثقافة بأنها Buel‏ ناشئة عن تطور تاريخى » ومن ناحية أخرى إنها بجموعة من 
العادات یعترف بکونها مقبولة فى جماعة معينة » كما يمكن متابعة آنارها فى كل 
دواثر النشاط الانسانی » كالسياسة والحقوق والفن والدین » والعرفة العقلية فى 
le‏ صورها . 

- ویعرف «تایلور» Tutor‏ الثقافة بأنها ذلك الكل الر کب العقد الذی یشمل 
العلومات و العتقدات والفن DEN,‏ والقانون والعرف والتقاليد والعادات » وجميع 
القدرات الأخرى التی یستطیع الانسان أن یکتسبها بوصفه عضوا فى جماعة9 . 

- وعموما ‏ یتفق آغلب العلماء على وصف الثقافة بأنها فى جملتها تراث احتماعی 
مکتسب J‏ من جيل إلى جيل ویساعد الانسان فى إشباع حاجاته البیولوجية 
ودوافعه التفسية » ویتکیف هذا التراث لألوان البيعات الختلفة ویتکامل فى کل عام 
متسق Op SS‏ 
ثانياً : أهم مميزات الثقافة : 

ما سبق يمكننا استخلاص المميزات التالية للثقافة : 

١‏ إن الثقافة هى نتاج بشرى حالص . وهی تميز الانسان عن الحيوان . فنماذج 
معيشة الحيوان ثابتة لاتتغير » لأنها تعتمد على جرد السلوك الغريزى » بعكس نماذج 
معيشة الإنسان التى تتطور باستمرار . 

- إن الثقافة مكتسبة » أى أن الفرد لايولد بها » بل يصل إلى اختراعها بالعقل أو 
يكتسبها من المجتمع الذى يعيش فيه » أو ابحتمعات التى ينفتح عليها . 

- إنها قابلة للتغيير والتعديل ولیست حامدة . وتتغير الثقافة Le‏ تضيفه إليها 
الأحيال الجديدة من خبرات E‏ وقيم وعادات BLA,‏ سلوك » أو بالعکس .هما 
تستبعده وتحذفه من بعض الأساليب أو الأفكار أو الأدوات التى لم تعد تتفق مع 
ظروف حياتها الجديدة . 

tis,‏ عملیة التغییر Vol‏ فی العناصر الادية الشافة » وییدو فیها بسرعة بعکس 
العناصر العنوية فانها تتبع فى تغیرها للعناصر الادية » ولذا يتم التغیر فیها ببطء شدید . 
ومعنى هذا أن العناصر العنوية تتخلف عن العناصر الادية فى تغیرها . وتعرف هذه 
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الظاهرة باسم (التحلف الثقافى) Cultural Lag‏ . 

Le‏ أن الثقافة تتغير » فيمكن اعتبارها عملية «Process‏ حيث إن العملية هى 
ای ظاهرة تتغير لال فترة من الزمن . ونظرتنا للثقافة على آنها عملية يعنى أن هناك 
مدعلات تشمل كل ما يريد ابحتمع أن يضمنه فى ثقافته من عناصر مادية وعناصر 
معنوية » وهناك خر جات تشمل ما يتم استيعابه والتفاعل معه من تلك العناصر لينتج 
لنا ثقافة حاصة باجتمع . 

ویوضح الشکل التالى مکونات الثقافة باعتبارها عملية : 

مکونات عملية الثقافة 


Inputs Process Outputs 










امجتمع ؛ دمج هذه العناصر 
احتزاههاءاس تبعاد » | 


استيعاب» تفاعل » ام 


ه ‏ إن الثقافة تنتقل من جيل إلى حيل على شكل نظم وتقاليد وصادات وأفكار 
ومعارف يتوارثها الخلف عن السلف . كما أنها تنتقل من وسط احتماعى إلى وسط 
احتماعی آخر . 
ثالثاً : التکامل الثقافى : Culture Integration‏ 

يتكون البناء الثقافى من حهاز منسق منظم من النظم الاحتماعية الرئيسية Social‏ 
Institution‏ التى تمثل نواحى الحياة المحتلفة . 

وحتى نفهم أى ثقافة لابد من معرفة نظمها الاحتماعية وتحليل هذه النظم . ويرى 
(مالینفسکی) Bronisiaw Malinowski‏ (احلیزی - بولندی المولد) أن أحسن و صف 
لأى ثقافة » وصفا مبینا على الحقيقة اللموسة ‏ يحب أن یقوم على معرفة نظمها 
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الا جتماعية » وحلیل هذه النظم التى تنتظم فيها هذه الثقافة . كما يتفق معظم العلماء 
على الأهمية البالغة لدراسة النظم الاجتماعية فى فهم CULE‏ الشعوب + حتی أن 
بعضهم قد عرف علم الاجتماع بأنه Seer an‏ 

والنظم الاجتماعية ببساطة هی عبارة عن تماذج منظمة للسلوك . ومن النظم 
الاحتماعية الرئيسية التى تعتبر المقومات الأساسية لأى ثقافة : النظم الأسرية التربوية ‏ 
الدينية ‏ الاحلاقية - الحمالية والفنية - اللغوية ‏ الاقتصادية ‏ القانونية ‏ السياسة - وهذه 
النظم تؤثر فى بعضها البعض » وهی متداحلة مع بعضها . 

وهذه النظلم الاجتماعية لابد أن يسودها نوع من الانسجام كحد أدنى وشرط 
ايا بصيو لاستمرار الحياة الاجتماعية » هذا الانسجام هو ما يطلق عليه اسم التكامل 
الثقافى . وفقدان التكامل التقافى يؤدى بالنسبة للأفراد إلى الاضطراب والفوضى » 
وال مشكلات نفسية واجتماعية » وإلى أ نواع من الصراع التى قد تحول بين اللدماعة 
وین تطورها تطورا سوياً . 
ا : أثر الثقائة فى الشخصیه : 

: أثر الثقافة فى الناحية اطحسمية‎ - ١ 

إن الثقافة السبائدة في شعي ين تسوت كي كفي يرا ما تحبر الفرد على أعمال أو 
ها pera in‏ با السو طبور ا ار : کانت الغادة فی الصين فى 
بعض الطبقات الرفهة » أن تثنى أصابع الأنثى وتطوی تحت القدم » وتلبس حذاء 
یساعد على إيقاف مو قدميها » وجعلها نمشی مشية حاصة . و کانت هذه المشية 
الخاصة فى نظرهم هی وصغر القدم من علامات JLT‏ » كما كانت دلیلا على 
رفاهية صاحبتها وأنوثتها ) . 

ومعنی ذلك أن الجماعة التى يعيش الفرد بينها » والثقافة التی يترعرع فیها » هما 
اللتان تحددان معايير الجمال » وتقرران ما إذا كانت هذه الصفة الجسمية أو تلك ذات 
قيمة حمالية أم لا . 

و تختلف اشتمعات Leet Uke!‏ فی الصفات الجسمية المحتمل اعتبارها من صفات 
الجمال والحاذبية » فمعظم القبائل البدائية تعتبر السمنة من صفات JA‏ و Ayal‏ 

وثقافة القرم » هى التى تحدد فى كثير من الأحيان میول الأفراد لبعض آنواع الا کل 
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والشرب حتی ما كان متها ضارا بالجسم أو لايفيذه الفائدة المرحوة . وأكبر دلبل على 
ذلك حب الناس للشاى والقهوة والدحان والمشروبات الروحية ؛ فهذه كلها ميول 
مكتسبة من البيشة ومن الثقافة » أى أنها ليست مقررة بالفطرة وحاجة الجسم 
الفسيولوجية » بل ترجع فى الغالب إلى السلوك الانسياقى الذى یجرف الفرد فى تيار 
الجماعة . 

ونما يبين أثر الثقافة فى الناحية الجسمية أيضا ما يشيع عند بعض الشعوب البدائية 
من تمارسات مؤلمة ضارة بالجمسم كالتجويع ؛ والتعطيش والتعذیب ‏ وما تقوم به 
بعض الشعوب البدائية من مط الشفة أو تشريط الوجه اخ . 

۲ - أثر الثقافة فى الناحية العقلية : 

تتدحل ثقافة القوم فى مضمون إنكار الأفراد ومعتقداتهم وآماهم ومخاوفهم وقيمهم 
بل فى طرق تفكيرهم نفسها أيضا . 

فلا جدال فى أن الثقافة تؤثر فى الناحية العقلية للشخصية » خاصة الناحية المعرفية 
الفكرية » ویتم غرس الأفكار عند الطفل سواء فى احتمع البدائى أو المتحضر عن 
طريق الأسرة . ولذلك يمكن أن يقال بحق أن أهم وظائف الأسرة مساندة ال ركيب 
الاحتماعی وتأييده » وفى امجتمع التحضر تشر مع الأسرة فى غرس الأفكار 
وتشكيل العمّليات هيئات متعددة کالوسسات التعليمية ووسائل الإعلام . 

۳ أثر الثقافة فى الناحية الانفعالية (المزاجية) : 

التكوين المزاحجى كالتكوين ابحسمی » والقدرات العقلية العرفية تعتبر المواد الخام 
التى يتكون على أساسها الخلق وأساليب السلوك . وتتضمى الناحية المزاجية Temp:‏ 
eramental‏ » تلك الاستعدادات eit tea tae‏ الشخص من الطاقة 
الإنفعالية والدوافع الغريزية التى یزود بها من بداية طفولته » والتى تعتمد على التكوين 
الكيميائى والغدى والدموى وتتصل اتصالا وثيقا بالنواحى الفیسولوجية والعصبية . 

ولقد بت الدراسات الأنثربولوجية والثقافية أن العوامل الورائية » وإن كانت 
تلعب دورا کبیرا فى مزاج الشخصية وانفعالاتها لاتقرم وحدها بالدور الحاسم . 
فالثقافة Lad‏ ها دور کبیر فی التأثیر علی Gt‏ الانفعالی العاطفی للفرد من 
felis‏ عوامل clio) Ll‏ والثقافة مع هذا الجانب الانفعال فتحعله یتشکل 
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ويتنوع تبعا لها . 

ولابد أن نوضح أن الثقافة لا تغير نوع أو طبيعة الانفعالات نفسها ‏ بل تؤثر فى 
كيفية التعبير عنها . أى فى تحديد وتعيين الظروف والواقف التى تثيرها وفى اتحاهها 
ودرحتها ومداها وقيمتها U1‏ 

أى أن للثقافة دورا حبريا إلزاميا فى تنميط الانفعالات ( تكوين أغماط حاصة بها ) 
(Culture Patterning of emotieris)‏ . 

فالقبائل البدائية فى جزر (اندسان والماوروى) فى نيوزيلانده الحديدة يذرفون 
الدموع مدرارا عندما يتقابل الأصدقاء بعد الغياب ء أو عندما يتصالح فريقان 

ا تختلف الثقافات فى rel‏ عن الانفعالات عند موت ¥ سخص عزيز » وهر 
الشعوب التى تبالغ حدا فى إظهار الحزن الشعب الصينى . وهم مؤلفات كثيرة تحتوى 
على بحموعات مطولة من القواعد والنصوص التى تنص على كيفية التعبير اللائق عن 
الحزن . ومن هده المؤلفات مؤلف يسمى (دراسات لازمة للسيدات) . 

4 أثر الثقافة فى الناحية الخلقية : 
والعقلية والمزاحية للشخصية » وأنه من الصعب أن نفصل بينهما » غير أنه من الواضح 
جدا آن النواحی الخلقية أقرب کر oie gs‏ ین تایه را عوامل 
البيعة والوسط الاجحتماعی والثقافة الهيمنة على الفرد . 

فالنواحی المزاحية والعقلية هی الواد الخام التى تبنی علیها الصفات الخلقية » ولذا 
فان الأحلاق السائدة فى المجتمع هى احصلة النابحة من تفاعل القوی الزاحية والعقلية 
مع عوامل البيئة الا حتماعية والثقافية . 

وکل ثقافة یسری فیها تيار Sel‏ حاص . ینساق فيه الفرد متأثرا بالعاییر 
الأحلاقية السائدة من ناحية الخير والشر والصواب والخطأ وما جوز وسا لایجوز 
والسلوك الشاذ فی ثقافة ما قد یکون Syl‏ عاديا بالتسبة لعاییر وقیم ثقافة آحری . 

فالسرقة مثلا » تعتبر من الحرائم فى اء جتمعات الحديثة ولکنها كانت مباحة فى كثير 
من الشعوب البدائية والقديمة حيث كاك صخر نوها spe Wien‏ 
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وكذلك IST‏ اللحوم البشرية » أمر مقبول عند بعض القبائل » وثقافة الأسكيمو 
تبيح شم قسل المسنين من أهلهم » وثقافة العرب فى الجاهلية كانت تبيح شم وأد 
البنات. 

وخلاصة القول أنه ثبت بالأدلة الأنثربولوجية » أن كثيرا من الصفات الخلقية التى 
كان علماء النفس يعزونها إلى الفطرة والوراثة ترجع إلى حد كبير إلى فوارق الثقافة › 
وعلى ذلك لم يعد صحيحاً إلى القول بأن المرأة بطبيعتها طيعة وديعة سلبية » وأن 
الرحل حشن عدوانى مسيطر . ففى قبيلة «تشامبولى» فى غينيا الجديدة يقوم الرحل 
بدور المرأة والعكس . 

فالصفات الخلقية يحب تفسيرها فى إطار الثقافة التى تخضع ها . 
عموميات وخصوصيات وبديلات ela)‏ : 

يكتسب الفرد الثقافة من بجتمعه » ولكنه Jot‏ كل ما فى ذلك امجتمع من عناصر 
ثقافية . لذا تقسم الثقافة إلى عموميات وخصوصيات وبدیلات() ... فهناك عناصر 
ثقافية عامة يشترك فيها جميع أعضاء المجتمع » كبعض الأفكار العامة والعادات والقیم 
واللغة » وهى ما يطلق عليها عموميات الثقافة أو التمط العام للثقافة Culture Univ-‏ 
ersals or Universal Pattern of Cultural‏ وسعة العموميات ورسوخها فى ممتمع من 
احتمعات يولد اهتمامات ومشاعر وأهدافا واتحاهات وطرقا مشتركة تقود إلى المزيد 
من التماسك الاجتماعی . 

وإلى جانب النمط العام للثقافة » تختص بعض الحماعات أو القطاعات فى ابحتمع 
بسمات معيبة أعری وهی ما يطلق عليه اخصوصیات الثقافية Cultural Specialities‏ 
فلکل شريحة من المجتمع مهارات ومارسات وحوانب معرفية وأنماط وسلوك أخرى 
تختص بها عن بقية الشرائح . 

أما ثالث العناصر الثقافية فهو ما يطلق عليه المتغيرات أو البديلات Cultural Altern-‏ 
5 وهی عناصر دخيلة على ثقافة اجتمع - فى الغالب - إذ تتسرب إلى الثقافة 
بسیب اتضاها بشقافات أحرى.. وتظل لفنزة - قد تطول أو نقصر - موضع التحریب 
حتى يتقبلها اجتمع ویضمها إلى قافته أو يرفضها .. ونتمیز الثقافات المرنة بكثرة 
البدیلات فيها . 
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ثقائة الاطفال : 

تتواجد داحل امجتمع نفسه بجموعة من الثقافات الفرعية Subcultural‏ التی گیز 
قطاعات رئيسية فى المجتمع . وهی جزء من الثقافة الكلية فى المجتمع . ولكنها ALE‏ 
عنها فى بعض المظاهر والمستويات . وعلى هذا الأساس عکن تحديد ثقافات فرعية فى 
كل بحتمم وفقا لتصنيفات عديدة » كالعمر أو المستوى التعليمى أو الهنة أو غيرها . 

وثقافة الأطفال Children’s Culture‏ » هی من هذه الثقافات الفرعية فالأطفال لهم 
مفردات لغرية متميزة» وعادات وقيم ومعايير ومواقف واتحاهات › ولهم أساليبهم 
الخاصة فى التعبير عن أنفسهم » وفى إشباع حاجاتهم » وهم نتاحات فنية ومادية ‏ 
وأزياء وغيرها .. أى هم خصائص ثقافية ينفردون بها وهم أسلوب حياة حاص بهم . 
وهذا يعنى أن هم ثقافة هى «ثقافة الأطفال» . وتظهر فى ثقافة الأطفال الملامح 
الكبيرة لثقافة احتمع . فامجتمع الذى يولى أهمية كبيرة لقيمة معينة تظهر فى العادة فى 
ثقافة الأطفال. 

ey من ماعل‎ eye sea Gusts eich se, 
تفكير الأطفال وعلاقته بالتثقيف:‎ 

تقتضى عملية الاتصال الثقافى للأطفال التعرف على فهم طبيعة تفكير الأطفال 
و مستواه a‏ حدد و سائل و اسالیب ومضامين الاتصال 2 وكى يؤل الاتصال esi‏ التأثير 
فیهم . ومن حانب آعر فان وسائل الاتصال الثقافی بالاطفال تعد مثیرات أساسية 
و الضوابط منها“ : 
آن pg‏ وسائا الاتضسال اتشبرات JUL‏ نظر ۱ ارات من أهمية فیما له علاقة 
مياتهم خاصة . ومن بين الخبرات التی عکن أن توفرها هذه الوسائل للأطفال ما 
يطلق عليه «الخبرات العوضية» التی تتوسل .عسرحة الافکار واحراجها فى شکل 
درامى بحيث يتوحد الأطفال معها على أساس أنها تعريض عن الواقع 


_ عدم حشو أذهان الأطفال بالمعلومات . لأن حفظ المعلومات فى حد ذاته لاقيمة له 
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figs 2 9 ay‏ 2 ای 
أذهان الأطفال فحسب » بل هى تنقلها إليهم بطرق تبدو وكأنها ميكانيكية دون أن 
تتیح هم ابحال للتفكير . 
العمل على احراج الأطفال من سلبيتهم عند تعرضهم للاتصال . لأن السليية تدفع 
و اا ol Zyl‏ مع مضمون رز مت 
2 تحقيق اتصال Shes‏ وبالتالى إحداث ا 
إتاحة اخرية للأطفال للتعبير عن أفكارهم والعمل على إبعادهم عن الانفعالات 
الحادة التى تعيق عملية التفكير كالقلق والخوف الشديد والغضب . 
لما كان الأطفال ميالين إلى توحیه أسئلة كثيرة ومنوعة بحيث أطلق على ops‏ الطفولة 
فترة السؤال » لذا يشترط أن تستغل وسائل الاتصال هذه الأسئلة » بأن تمعلها أداة 
حفزهم على التفكير » مع مراعاة عدم اللجوء فى جميع الحالات إلى تقديم الجواب 
أو ال بصورة مباشرة . 
العمل على تنمية قدرة الأطفال على النقد والحكم» وإكسابهم العادات التى تبعدهم 
عن التسرع فى إطلاق الأحكام » وتشجيعهم على مناقشة ما يعن هم . 
aa O11‏ من علاعة الس كين فان آمام وسائل الاتصنال مهمة لا الع 
اللغوية » إذ إن الحصيلة اللغوية الثرية تمهد لحم إدراكاً وفهماً أدق » كما مهد فم 
مواجهة الأطفال .عشاكل عقلية تناسب مستوى نموهم العقلى » لأن طرح مشكلا 
يرى الأطفال أنها تقل عن مستواهم تشكل مدعاة لاستخفافهم بها . بل إن طرح 
مشكلات تفوق ذلك المستوى بكثير يقودهم إلى مشاعر قد تقود إلى الإحباط . 
العمل على تدريب الأطفال على الطرق الصحيحة والتظمة فى التفكير . OY‏ تعلم 
التفكير ليس al‏ , ون em ee‏ ووفك الي ومراحل . 


- إشاعة قيم المرونة فى تفكير JULY‏ من خلال العمل على تعميق وعى الأطفال بأن 


الأفكار ليست جامدة بل هی عرضة للتغير . 
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وبوحه عام فان أمام وسائل الاتصال مهمة العناية بإثارة عملية التفكير النظم لدى 
الأطفال لأن هدف الاتصال ليس نقل الثقافة من جيل إلى جيل بنفس عناصرها 
وبنيانها » بل نقل عصارة ثقافية حديدة . 
الاتصال بالأطفال : 

عناصر الاتصال واحدة سواء كان هذا الاتصال تیب از الكبار أم إلى الأطفال . 
ولکن طبيعة الاتصال بالأطفال هی التی تختلف عن طبيعة الاتصال بالکبار . 

ونشیر فى هذا الصدد إلى العناصر التالیة٩)‏ : 

المصدر : 

يلزم أن تتوافر لدی الصدر مهارات ترمیز » بحيث يستطيع وضع الضمون فى 
رموز بحدث أعمق تأثیر مکن فى الاطفال ‏ بالاضافة إلى فهم طبيعة الجحمهور 
الستهدف . ويجب أن بحظی الصدر بثقة الأطفال . 
الر ساله : 

هناك عدة شروط یستلزم توافرها فى الرسالة الوحهة إلى الأطفال وهی : 

- أن تصمم وترسل إلى الطفل فى صيغة تثير انتباهه » وأن تصل إليه فى وقت 
ومکان مناسبين » وأن تحمل من العناصر ما يجلعها حذابة له . 

أن تستخدم فیها الرموز التی يستطيع الطفل فکها دون عناء . 
_ أن a8‏ الحاجات الشخصية للطفل » وتقترح بعض الطرق لقابلة تلك الحاجات . 
وأن یراعی فى وضعها موقع الطفل فى الحماعة أو الجماعات التی ینتمی إليها أو یتصل 
بها نظرا لما لتلك الجماعات من أثر فى سلوك الطفل الاتصال . 

- أن تراعى مدى نو الطفل من النواحى الاجتماعية والعاطفية والعقلية » وأن يكون 
من بين أهدافها الأساسية cle]‏ هذه النواحی . ۱ 

ولکن الرسالة التی یعدها الصدر لاتصل كما هی إلى جهور الأطفال . ویرجع 
ذلك إلى عدة عوامل منها ما هى طبيعية ومنها ما هی نفسية واحتماعية وأبرز هذه 
العوامل : 
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- التشويش فى دلالات الألفاظ والذى يحدث عند استخدام المصدر لکلمات 
با ی ل eae‏ كلمات تحمل معنى معينا بالنسبة إلى المصدر 

احتلاف إطار الدلالة للمصدر عن إطار الدلالة للأطفال . فقد بت العدید من 
الدراسات أن الستقبل يفسر الرسالة الاتصالية استنادا إلى إطار الدلالة الخاصة به 
ویتکون هذا الاطار آفکار الشحص ومیوله واحاهاته النفسية » وكذلك افکار ومیول 
و ابحاهات الجماعة أو الجماعات التی ينتمى إليها أو رط نا 

- افتقار بعض الأطفال إلى بعض الهارات الاتصالية . 
الو سیله: 

لکی يصح اطلاق الجماهيرية على وسيلة الاتصال بالأطفال ینبغی أن یتوفر شرطان 
رئیسیان هما : 

of -‏ یکون (نتاج الوسبيلة Lote‏ بسهولة بالعنی الادی - لعظم UW‏ كن 
الجماعات المختلفة فى امجتمع . 

أن تکون تكاليفها ضئيلة بالنسبة للطفل » بحيث تكون ميسورة بصفة عامة من 
الناحية المادية . 

وهناك من يضع شروطا أخرى لوسيلة الاتصال بالأطفال منها of‏ تكون تلك 
الوسيلة أداة نقل للمضمون بحيث تصل إلى الأطفال فى وقت واحد أو أوقات متقاربة. 

وعلى د بأن 3 jabs‏ جمهور الأطفال هى الأداة التى تبث إلى 

adi 

يتألف جمهور الأطفال من أشخاص » ولكن هؤلاء الأشخاص یرتبطون عاده 
جماعة أو عدد من الجماعات LS‏ وجماعة الأصدقاء delay‏ الدرسة وغيرها . 

ويقاس جمهور أى وسيلة اتصالية وفق أربعة مقاييس هی : 

۱ - حجم ابلمهور » أى عدد الأطفال الذين يتعرضون للوسيلة الاتصالية . 


۶ 


۲ ت ركيب الجمهور ؛ ويراد به الجماعة أو الففات الاجتماعية التى يتألف منها 
جمهور الأطفال . 

۳ - درحة بحانس الجمهور » أى مدى الاختلاف بين أفراد وفشات الجمهور فى 
عدد من المتغيرات كالمستوى العمرى ومدى النمو والمستوى التعليمى . 

4 - طول التعرض ‏ ويراد به المدى الزمنى الذى يقضيه أفراد الجمهور فى 
الاستماع إلى الوسيلة أو فى المشاهدة أو القراءة . 

ونشير هنا إلى أن جمهور الأطفال فى تعرضه لرسائل الاتصال » دائم التغير من 
حيث مشاركة الطفل فى التعرض مع المجموع » ومن حيث تعرضه الفردى . كما أن 
تعرض الطفل یترحح بين الزيادة والنقصان . 

رجع الصدى : 

يعتبر التعرف على رجع الصدى فى الاتصال بالأطفال - سواء شخصى أو جماعى 
أو جماهيرى ‏ من الصعوية .عکان نظرا لعدم التنبؤ الحيد بردود فعل الأطفال لما تتسم به 
إنفعالاتهم من خصوصية وتغیر دائم » ما يضيف صعوبة إلى التحدیات الخاصة 
بالتعرف على رجع الصدى فى وسائل الاتصال الجماهيرى . 
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pa) so‏ وهوامشى (لفصل الخامس 

. ٥ لطفى بركات أحمد » ”التربية ومشكلات اجتمع “ > دار النهضة العربية » ۱۹۸۷ » ص‎ )١( 

(۲) هادى نعمان افيتى . ”ثقافة الأطفال» » الكريت » عام المعرفة (العدد ۱۲۳ مارس VARA‏ 
ص 59 . 

Joung, Kimball, “Sociology: Astudy of Society and Clture”, P.31. (۳) 

abl )4(‏ بر کات هد . ”الزبية ومشکلات اجتمع " por ys‏ سابق » ص ۵٩‏ . 

)0( لطفی بركات أحمد : امرجم السابق » ص 1۲ . 

(a)‏ للاسترادة فى هذا الرضوع : أنظر لطفی بر کات أحمد ؛ الرجع السابق ص ۱۲۲ ؛ وبه 
دراسة تحليلية لأثر الثقافة فى الشخصية ونماذج لذلك . مثل حالة الطفلة الهندية 
(کمالا) . الى أطلق علیها الطفلة الذئبة » الى اکتشفت فى سنة ۱۹۲۰ فى 
جحر ذئب بالقرب من (میدنابور) فى الهند » وعندها ثمانى سنوات » وم يكن 
فى أحوالما ما يدل على مظاهر السلوك الانسانی » ویخرج الولف من هذه الحالة 
وغیرها أن الکونات البيولوجية والعناصر الورائية تضعف عندما تترك لشأنها ‏ إذ 
تعجز عن تکوین الشخصية الانسانية . 

(۷) هادی نعمان cAI‏ . ”ثقافة الأطفال» » مرجم سابق » ص۸ ۲۹-۲ . 

. ٩۱ص‎ » هادی نعمان اهيتى . ”ثقافة الاطفال" » الرجم السابق‎ (A) 


sale (4)‏ نعمان افیتی . ”ثقافة الأطفال؟ » الرجم السابق » ص؛ 5 . 
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التصل الثالث 
خطوات البحث العلمى 


+ احتلاف الرژی وتعدد التقسيمات . 


۲ تمسيم مقترح . 
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خطوات البحث العلمي : 

من الأمور الهامة لكل باحث تحديد حطوات at‏ تحديدا دقيقا . وبقدر بجاحه فى 
رسم الخطوط العريضة لخطة بحثه بقدر بحاحه فى إثمام البحث بالطريقة العلمية 
السليمة. والباحث ابید هو القادر على تصميم بحشه فى خطوات متماسكة ليظهر 
كر حدة متلازمة متناعمة . 

ومن أكثر الأمور إثارة للجدل فى البحث الاحتماعى هى تحديد خطواته . فقد 
احتلفت وجهات النظر فيما يتعلق بالخطوات الواجب اتباعها فى البحث العلمی . 
وحتى نصل إلى حطوات نتفق عليها » وجب الإشارة إلى بعض وجهات النظر هذه . 
»د تقسيم «میلتون في رتشيلد Fairchild‏ .»0 

. جمع البيانات الخاصة بالمشكلة » بإجراء مسح للتراث الفكرى للمشكلة‎ ١ 

۲ - تصنیف وترتیب Ob‏ البیانات . 

۳ - تعمیم النتائج للوصول إلى مبادیء أو قرانين أو نظریات عامة . 

4 - التحقق من صحة البادیء أو القوانین أو النظریات التی تم الترصل إليها عن 
طریق التجربة . 

ه - وضع البیانات والنتائج فى صورتها النهائية . 
ax‏ تقسیم «سلتز و آخرون اه اه aSelitiz‏ 

کل نان مكفكلة i‏ 

۲ - تحديد اطار الدراسة واحراءاتها ably‏ الفروض » العينة » أسلوب جمع 
البيانات » أسلوب التحلیل الاحصائی) . 

۳ . استخلاص النتائج . 
x‏ «تقسیم كير لنجر MaKerlinger‏ 

۱ حدید مشکلة البحت ویشمل آیضا ett)‏ المنطلقات النظرية » وضع ۱ 
الفروض؛ تحدید الصطلحات » عرض البحوث السابقة) . 

۲ - احتیار النهج ویشمل (إطار الدراسة وإحراءاتها مثل العينة » واختبار الفروض» 
جع البیانات » ball‏ الاحصائية ) . 


۳ - نتائج الدراسة وتشمل أيضا (تفسير النتائج) . 
ale‏ تفسيم «نسیت » انتویستل»(*): 
۱ - تحديد المشكلة و تعریفها بدقة . 
۲ - قراءة البحوث السابقة فى الوضوعات ذات الصلة . 
۳ اتخاذ القرار فیما يتعلق بالطرق التی تستخدم لجمع العلومات وتحليلها . 
٤‏ - اعتیار وتحديد العينة التى ستقوم علیها الدراسة . 
0 _ جمع انعلومات . 
5 - استخراج النتائج و تحليلها وتفسیرها . 
۷ - كتابة تقرير البحت . 
LAK a‏ «جورج لندبر ج» الخطوات التالية للبحث العلمی(؟ : 
۱ - وضع الفروض . 
۲ ملاحظة العطیات وتسجیلها . 
۳ - تصنیف وتنظیم العطیات . 
وب التعميم . 
# يلخص «أحمد خيرى کاظم» حطوات البحث العلمی فى : 
ئ تن المشكلة . 
۲ - جمع البيانات والملاحظات المتصلة بالمشكلة وتنظيمها . 
۳ - فرض الفروض المناسبة . 
lott. 4‏ آنسب هذه الفروض . 
ه ‏ اختبار صحة الفرو ض بالوسائل الناسبة . 
١‏ - الوصول إلى نتائج أو حلول للمشكلة . 
۷ - استخدام النتائج أو احلول فى مواقف جديدة . 
+ يحدد «جمال زکی والسید يس» عملية البحث العلمی فى الخطوات التالية“ : 
۱ - اختیار مشكلة البحث وتعریفها . 
۲ - مراجعة المادة التعلقة عوضوع البحث والإلمام بجمیع عناصرها . 
۳ - وضع قائمة بالمراجحع المتعلقة عوضو ع البحث . 
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؛ - تحديد مشكلة البحث وتعريفها . 
ه ‏ تحليل مشكلة البحث إلى عناصرها المحتلفة . 
5 - تحديد العناصر المؤثرة على المشكلة . 
۷ _ تحديد البيانات المطلوبة المتصلة بعناصر المشكلة . 
التأكد من إمكان الحصول على البيانات الطلوبة . 
8 جمع البيانات والمعلومات . 
٠‏ - تصنيف المعلومات والبيانات وتبويبها . 
۱ - تحليل البيانات وتفسيرها . 
۲ ترتیب حطوات البحث لوضعه فى صورته النهائية . 
۳ - (عداد البحث وكتابة التقرير النهائى عنه . 
بو بحدد «عبد الباسط حسن» خطوات البحث العلمی فيما یلی(م : 
۱ - اختیار مشكلة البحث وصیاغتها . 
۲ - تحديد المفاهيم والفروض العلمية . 
۳ - تحديد نوع الدراسة أو غط البحث . 
6 - تحدید النهج أو المناهج اللائمة للبحث . 
ه ‏ مدید الأداة أو الأدوات اللاز مة لجمع البیانات . 
7 - تحديد ابحال البشرى للبحث (مجمتمع البحث ) . 
۷ _ تحديد المحال المكانى للبحث . 
۸ - تحديد المحال الزمانى للبحث . 
٩‏ - جمع البيانات من الميدان . 
٠‏ تصنيف البيانات وتفريغها وتبویبها . 
۱ - محلیل البيانات وتفسيرها . 
۲ - کتابة 2 البحثت . 
ak‏ یتصر«ابراهم أبو لغد ولویس مليكة» حطوات البحث العلمی على خحطوتين 
OL‏ 
١‏ تحديد المشكلة : وتشمل تحديد الدليل أو البرهان الذى يمكن أن يسهم فى حل 


۷ 


المشكلة وإعداد أسئلة تو جه إلى أفراد العيئة . 
۲ - الافزاض والتعميم : وتشمل صياغة الفروض . 


عد DA‏ «غریب محمد سید CAPT‏ حطو ات colt‏ العلمى فى م 


۱ - احتیار موضو ع البحث . 
۲ - تحديد اطار البحث . 
۳ ديد المفاهيم | ree‏ الستخدمة فى البحث . 
۽ _ محديد هدف البحث . 
ه ‏ الاطلاع على البحوث السابقة وتحديد مصادر جمع البيانات . 
1 - وضع الفروض . 
۷ محدید يحال البحث . 
۸ - وضع توقیت زمنی للبحث ومراحله . 
4 تقدیر اليزانية و الام‌کانیات اللازمة لبحث . 
۰ - تحديد منهج البحث وأدوات جمع البیانات . 
۱ - جع البیانات . 
۲ - المراحعة الميدانية والمكتبية . 
۳ تفریغ البیانات . 
٤‏ - العرض البیانی والتحلیل الاحصائی . 
۵ - التعمیم و ALS‏ التقریر . 
7 - الراحع الستخدمة وملاحق البحث . 
يقسم «محمد الغريب عبد الکریم» البحث العلمی إلى الخنطوات SOU‏ 
۱ - اعتیار المشكلة و حدیدها . 
۲ - هدف البحث والغرض منه . 
۳ - مدید الفهومات . 
ء - الدراسات السابقة . 
ه ‏ بحالات الدراسة . 


۸ 


۷ - المناهج | لستخدمة . 
٩‏ - العينة وطرق احتيارها . 
٠‏ اخصول على البيانات (جمع البيانات وتفريغها فى جداول ومعالجتها 


إحصائيا) . 
۱ - استخخلاص النتائج (تحليل التتائج ومناقشتها وأهم القضايا التى تثيرها 
الدراسة) . 


- کتابة pall‏ النهاتی للدراسة : 

وهكذا بحد احتلاف الرؤى حول الخطوات العلمية الواحب اتباعها فى عملية 
البحث العلمى . فهذه اخطوات قد تتسع عند البعض لتشمل تفاصيل دفيقه وقد تضيق 
عند البعض الآخر لتهمل جوانب أساسية . والاحتلاف فى التقسيم لايرجع إلى طبيعة 
البحث العلمى بقدر ما ير جع إلى تفسير صاحب التقسیم للبحث العلمى ونظرته إلى 
أعد اله الج العلمی.: 

ومن ناحية آحری OG‏ هذه اقطوات J‏ بقصد بها of‏ تکون حطوات ب 
حامدق على کل باحث أن یستخدمها دون أن يحيد عنها أو يخل بنظام تتابعها . ولعل 
السبب فى ذلك واضح وبسيط وهو أن استخدام الطريقة العلمية و حطواتها كما تظهر 
فى تفكير الباحثین وسل و کهم إزاء حل مشكلة معينة مسألة فردية إلى درجة كبيرة › 
ویصعب أن تضع بحموعة من الخطوات لكى یتبعها جميع الباحثین۳ . 

ورغم تلك الاحتلافات » إلا أن هناك تقاط عامة أساسية متفق علیها تمثل العمود 
الفقرى ميكل البحث العلمى » مثل : تحديد المشكلة والفروض › والنتائج . 
ees‏ > 

ونحن قد لانختلف كثيراً عمن سبقونا فى تقسيم خخطوات البحث العلمى » حيث 
نقسمها إلى : 

| - الاحساس بالمشكلة البحثية : فلابد من الشعور Oly‏ هناك مشكلة ترق 
الباحث وتشغله » بشرط أن تكون تلك المشكلة هامة بالنسبة للمجتمع (أى لها أهمية 
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القراءة والمناقشة حول المشكلة البحثية . 
۳ _تحديد مشكلة البحث تحديدا es‏ 
4 - تحديد الهدف أو الأهداف من بحث المشكلة . 
_ تحديد المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بالمشكلة . 
٦‏ - جمع البيانات والمعلومات المتصلة بالمشكلة (الإطار النظرى والدراسات السابقة) 
۷ - فرض الفروض . 
۸ - تحدید حدود البحث (الزمانية والمكانية والوضوعية ) . 
٩‏ - تحدید أنسب الناهج لدراسة المشكلة . 
٠‏ - تحديد عينة البحث . 
۱ - دید أدوات ae‏ البیانات وإعدادها . 
۲ - اس تخدام الأدوات للاحابة على التساولات المطروحة واختبار صحة 
الفروض. 
۳ - استخلاص النتائج وتفسیرها وربطها بنتائج البحوث السابقة . 
وفيما يلى عرض موجز لتلك اخطرات ۰ مع التمثيل ببحث علمی فى «اعلام 

وثقافة الطفل» . 

(۱) الاحساس بالمشكلة : من مشاهدة التيلفزيون وبرابحه المختلفة » خاصة نشرات 
الاخبار . تولد شعور بأنه من الممكن أن تساهم الأخبار فى التنشئة السياسية . 
وعملية التنشكة السياسية من الأمور الهامة للمجتمع حيث تؤهل الفرد إلى 
المشاركة السياسية وتخلق الوعى السياسى لدى أفراد امجتمع . 

(۲) القراءة والمناقشة حول المشكلة : الاطلاع المبدئى على بعض ما يكتب عن 
نشرات الأخبار والتدنشئة السياسية . ومناقشة المشكلة مع الأساتذة والزملاء . 

)1( حدید مشكلة الج : أصبحت تتکون من متغيرين أساسيين هما : نشرات 
أخبار التليفزيون » والتنشئة السياسية . وأصبحت مشكلة البحث محددة فى : 
دور نشرات الأخبار فى التليفزيون المصرى فى التنشكة السياسية للمراهقين . 
وعکن عرض المشكلة فى تساؤل رئيسى يتفرع منه مجموعة من التساؤلات مثل 

ما العلاقة بين مشاهدة المراهقين لنشرات آخبار التليفزيون وتتشعتهم السياسية؟ 


والملاحظ أنه تم اختيار فترة cial‏ للدراسة حتى تكون المشكلة أكثر حدیدا 
حيث أن التنشئة السياسية عملية مستمرة يتعرض فا الفرد طيلة حياته » وتختلف 
من مرحلة عمرية لأخرى . 

(4) تحديد أهداف البحث : فالهدف هنا التعرف على الدور الذى تقوم به نشرات 
أحبار التليفزيون فى عملية التنشئة السياسية » ومن الأهداف أيضا الکشف عن 
مضمون التشرات الاخبارية - التعرف على المعلومات السياسية لدى المراهقين - 
معرفة مدى مشاركة المراهقين فى العملية السياسية ... إل . 

)0( تحديد المصطلحات : المصطلحات هنا : نشرات الأخبار فى التليفزيون ‏ التدشئة 
الا er‏ 

(5) جمع البيانات والعلومات : بعد الاحساس بالشکلة وتحديد آهدافها 
والمصطلحات التعلقة بها » يدأ الباحث فى الاطلاع على التراث الفكرى المتعلق 
بالوضو ع » وعلى الدراسات السابقة المتصلة بالمشكلة . 

(۷) فرض الفروض : من تحديد تساؤلات المشكلة » وكم البيانات والعلومات » 
ومسح الدراسات السابقة . حكن للباحث صياغة مجموعة من الفروض . مثل : 
هناك فروق دالة إحصائيا بين المراهقسين الذين يشاهدون نشرات أحبار 
التليفزيون» والمراهقين الذين لايشاهدون النشرات فى المعلومات السياسية لصاح 
الذين يشاهدون . 

(۸) تحديد حدود البحث : الحدود الموضوعية هنا هى : دراسة نشرات الأخبار فى 
التليفزيون فقط » وليس البرامج الأحبارية » وليس نشرات الأخبار فى الراديو .. 
ودراسة التنشكة السياسية للمراهقين » وليست لفئة عمرية أخرى » وليست 
التنشئة الاجتماعية» والحدود الزمانية هنا يحددها الباحث فى فترة زمنية CAA AU‏ 
وهى الفترة التى سيجرى فيها تحليل لمضمون الدشرات . 
أما الحدود المكانية : فخاصة بالعينة (المراهقين) ومن أى محتمع (مکان) 
سيختارهم الباحث » من القاهرة » من الأقاليم » من الريف » من الحضر. .إل . 

)4( تحديد أنسب الناهج لدراسة المشكلة : بناء على طبيعة المشكلة » والدراسات 
السابقة » يمكن تحديد المنهج الناسب فى الدراسة هل المنهج الوصفی ‏ التاريخى» 
التجريبى » وفى مشكلتنا هذه يعتبر المنهج الوصفى مناسبا لدراستها › لتحديد 


اه 


ووصف الظاهرة محل الدراسة وهى نشرات الأحبار وتحديد العلاقة بينها وبين 
التدشئة السياسية . فالمنهج الوصفی يعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها » 
ولايقف عند الوصف فقط . كما أن المنهج الوصفى يتجه إلى الوصف الکمی 
والكيفى للظواهر الختلفة . 
وفى إطار هذا المنهج يمكن استخدام طريقة المسح (للنشرات ولعينة المراهقين) . 
ويجب أن نوضح هنا أن ال yas)‏ يطلق على المناهج اسم الدراسات » فبدلا من 
المنهج الوصفى يستخدم الدراسات الوصفية . على ذلك يعتبرون الطرق 
المستخدمة مع هذه الدراسات مناهج . فيقولون الدراسات الوصفية ومنهج 
ومادمنا بصدد المنهج الوصفی » نشير إلى أن هناك فروقا بين المنهج الرصفى 
معالم مشكلة البحث . فال منهج الوصفى يستخدم حينما تکون المشكلة واضحة 
المعالم تتعلق بظاهرة محددة . أما إذا كانت المشكلة غير محددة فيكون المنهج هنا 
هو الاستكشاف أو الاستطلاع . 

(۱۰) مدید عينة البحث : وتشمل العينة هنا : عينة من نشرات أخبار التليفزيون 
وعينة من المراهمّين . ويجب أن نوضح مواصفات العينة وكيفية اختیارها . 

)١١(‏ تحديد أدوات جع البيانات وإعدادها : بعد فرض الفروض وتحديد المنهج 
يقوم الباحث بتحديد أفضل الأدوات الناسبة لجمع البيانات » ويتوقف ذلك 
سندرس علاقة النشرات بعملية التدشئة السياسية للمراهقين فمن الممكن استخدام 
استمارة استبيان لعينة المراهقين » ومقياس للتنشئة السياسية » أو آحدهما . 
وبعد تحديد الأدوات » إما أن یقرم الباحث بالاستعانة بأدوات مقننة استخدمها 
باحثين سابقين » يستخدمها كما هی » أو يعدها لتناسب موضوع دراسته . 
Ul,‏ أن يقوم الباحث بنفسه بإعداد أدوات خاصة ببحشه بشرط أن يقوم بعمل 
صدق tS ls y‏ الادوات ۰ 
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(۱۲) اسستخدام الأدرات : بعد إعداد الأدوات يقوم الباحث بتطبيقها للخروج 
ععلومات وبيانات تعد وتحدول فى مجموعات تمهد للاحابة على التساؤلات 
واختبار صحة الفروض . 

(۱۳) استخلاص النتائج وتفسيرها : من الجداول والبيانات يقوم الباحث باستخلاص 
نتائج بحثه وتفسيرها والتعليق عليها » والعلاقة بين تلك النتائج ونتائج البحوث 
السابقة التى تتصل .موضوع بحشه . ولا يتبقى بعد ذلك غير المقتزحات و كتابة 
تقرير البحث . 

“د والبحث العلمى عملية Process Wal‏ : 

وفى النهاية يحب علينا النظر إلى البحث العلمى باعبتاره عملية دائرية ولیست 
حطية. .ععنى أنه لايبدأ من نقطة محددة جامدة وينتهى عند نقطة أخرى . وإنما يبدأ من 
حيث انتهى الآخرون » ولاينتهى عندما توصل إليه من نتائج . وإنما تضاف تلك 
النتائج إلى التراث العلمی فى SAN‏ لتوكد نظرية معينة أو تدحضها أو تضيف إليها أو 

تضع لبنة فى بناء نظرية حديدة لتصبح فيما بعد بحالا لدراسات أخرى . 


ويمكن تصور عملية البحث العلمى وحطواته فى الشكل التالى : 
تصور مقترح لعملية البحث العلمى وخطواته 
۵ 

















الاجراءات التنفيذية 
(تصميم الأدوات وتطبيقها) 


المقدمة و wad‏ المشكلة 


(نوع الدراسة ومنهجها) 
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وعثل الجزء الأول مدخحلات البحث «Inputs‏ والجزئين الشانی واشالث Process‏ 
والحزء الرابع والخامس Outputs‏ . وهناك تغذية راجعة من الجزء اخامس إلى الجزء 
الأول » آحذين فى الاعتبار العوامل التى تحكم تلك العملية مثل الظروف المجتمعية ع 
ومحددات البحث وإمكانات الباحث والنظرية العامة التى يستند عليها البحث . 
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hall‏ الى ايع 
مشكلة البحث 
+ خصائص المشكلة التى تصلح للبحث . 


a‏ اعتبارات هامة عند اختیار مشكلة البحث. 


a‏ مصادر الحصول على موضوع المشكلة. 
# نماذج لبعض مشكلات البحث فى إعلام 
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المشكلة وأهمية تتحد يدها : 

الكل هی آساس البحت .. والكيغون بالشکلة والاحساس بها : عهد لبلورة 
المشكلة . ومن الطبیعی ألا يوحد بحث بدون مشكلة . فالشعور بالمشكلة أو وجودها 
أو إلحاحها الحافز الطبیعی الذی يحفز العقل البشری على البحت والاستقصاء . 

وتمثل المرحلة الأولى والاساسية للبحث العلمی فى تحديد وصياغة المشكلة 
بوضوح . ای وضع مشكلة البحث فى صورة يتمكن العقل البشرى من فهمها 
وربط المتغيرات التى تتكون منها المشكلة بعضها بالبعض الآخر » ما يسهل تحليلها 
وتفسيرها . 

کما تنبع أهمية تلك النطوة (تحدید الشکلة) من کونها توثر تأثیرا اکیدا على باقی 
حطوات البحث » فبناء على تحديد الشکلة یتحدد النهج الستخدم ونوا ع الادو ات 
التاسية . 

a,‏ ينه افيا انها قائمة على أساس هش (مشکلة البحت) 
أو على غير أساس . فبقدر ماح الباحث فى بلورة مشكلته بقدر بجاح بحثه والعکس 

والمشكلة 3 aa‏ للكلمة الإنحليزية Problem‏ » وللكلمة الفرنسية ۳۳۵۵۱۵۵ وللكلمة 
نظائرها فى مختلف اللغات . تترحم أحيانا إلى كلمة «مسألة» وهو اصطلاح شائع فى 
لغة الرياضيات > ول كلمة «قضية» وهو اصطلاح شائع فى لغة السياسة والقانون . 
أما فى لغة البحث الاجتماعی فإن اصطلاح«المشكلة» هو الذى يشيع استخدامه 
وتداوله بان الياحفين2)0, 

ولا كان التعرف على المشكلة وأبعادها بصورة دقيقة له أهمية كبرى فى البحث 
الال » فمن الضرورى أن يتعلم الباحث كيف يتعرف على المشكلة ويحددها . كيف 
یکشف الإتسان عن الشاکل . ماهی الشروط أو الظروف التى تسببها ؟ .. أحات 
Oy»‏ دیوی» عن هذه الأسئلة بان ذهب إلى أن المشكلة تنبع من الشعور بصعوبة ما 
شىء ما pe‏ الفرد ويقلقه » عدم ارتياح مؤرق ينهش هدوء تفكيره » حتى يتعرف 
بدقه على ما opt‏ ويجد بعض الوسائل Odd‏ 

وفى تعريف بسيط لمشكلة البحث يقول «لیلیان ريبل» Lilian Ripple‏ إن مشكلة 
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البحث عبارة عن موضوع يحيط به الغموض .. ظاهرة تحتاج إلى تفسير .. قضية 
موضع OD‏ 

وعلى ذلك فان ادف من تحديد المشكلة إماطة الغموض عن مكوناتها . فإذا 
صيغت المشكلة بطريقة غامضة أو مبهمة لا يؤدى ذلك إلا إلى مزيد من الغموض 
والإبهام ويتوه الباحث فى طريقه إلى معالجة المشكلة . ففاقد الشىء لايعطيه . 
وتؤدى المشكلة المصاغة بطريقة غامضة أو مبهمة إلى إرباك الباحث » بدلا من أن 
تشه ال chases, le A Lr stan‏ به GUNN‏ عر موز 
وتعقيد شديدين » فقد تنشأ التباسات إزاء العانی التى تحملها أبسط العبارات . ففى 
أى لغة يوجد الكثير من الكلمات التى تحمل معانى مختلفة فى سياقات مختلفة » كما 
teal‏ وی sade E ag)‏ اه فیس تاه اب از 
Ba‏ ما ای و SAN‏ که ندل الس aoa‏ هذا لوقاو بزلل ادف 
فى مثل تلك الحالات علىالباحث أن يحدد المعنى الذى يقصده من الكلمة التى 
يستخدمها تحدیدا دقيقاً » وأن يلجأ إلى التعريفات الإجرائية . 

وخلاصة القول إن الأحساس بالمشكلة وتحديدها من أصعب مراحل البحث . وهی 
من الخطوات التی تسیب للباحث قدرا من التوتر والضغط . وبقدر تحمله لذلك 
الضغط بقدر بحاحه فى تحديد المشكلة . 

فالطالب الذی علیه فی وقت محدد ol‏ یستکمل مشروعا ما » مضطر أن یسرع في 
اتخاذ القرار اضاص po ye‏ ع بحثه قبل أن يكون فکرة واضحة عن مضمونه . وقبل أن 
بستکشف الصعوبات وطرق التغلب علیها التی سجلها الباحثون السابقون فى هذا 
الیدان . ومن المکن بعد فة طويلة من القراءة والاطلاع أن یظل مترددا فیما يقدم 
عليه بعد ذلك . ويشعر باليأس لعدم تقدمه وعلی الباحث أن يسأل نفسه عدة أسئلة 
تتعلق بالبحث قبل الشرو ۶ للقيام به . وتتلحص هذه الأسئلة فيما Ob‏ 

- هل تستحوذ المشكلة على اهتمام الباحث ورغبته ؟ 

- هل ستضيف الدراسة التى بحول بخاطره إلى المعرفة شيعا ؟ 

- هل يستطيع الباحث القيام بالدراسة a> pall‏ ؟ 

- هل المشكلة نفسها صالحة للبحث والدراسة ؟ 

- هل سبق لباحث آخر أن سجل للقيام بهذا الببحث ؟ 


+ 


خصائص المشكلة التی تصلح للبحث : 

هناك عدة خصائص يجب توافرها فى المشكلة التى تصلح للبحث تتمثل هذه 
الخصائص فیما يلى : 

. أن تكون المشكلة قابلة للحل‎ ١ 

فالمشكلة لاتصلح كموضوع للبحث العلمى إلا إذا كانت قابلة للحل ما عيزها عن 
المشكلة غير القابلة للحل . فالعلم لايتناول إلا الفروض القابلة للاحتبار والمشكلات 
لاتكون قابلة للحل ‏ إلا إذا أمكن التقدم بفرض قابل للاعتبار كحل مبدئی OU‏ 

والمشكلات غير القابلة للحل يطلق عليها البعض «أشباه مشكلات» وتظهر كثيرا 
فى حطط البحث التى يقدمها طلاب الدراسات العليا . حيث تتبلور المشكلة فى 
صورة أسئلة غير مكتملة الصياغة أو غامضة » مثل : «كيف يعمل التليفزيون فى عقلية 
الطفل؟ » و جب مناقشة الطالب فیما يقصده من وراء هذا السؤال حتى يمكن التوصل 
إلى صياغة دقيقة للمشكلة مثل : «کیف تؤثر برامج التلیفزیون فى النمو العقلی 
للطفل؟» . 

۲ - أن تحدد المشكلة علاقة بين متغيرين أو اکثر . ففی مشكلة دراسة «نشرات 
الأحبار فى التلیفزیون الصری والتدشئة السياسية ol‏ اهقین» هناك متغبران أساسیان 
الأول فر نش رات یار ليوف والقاتي یل ف تسه | Ove‏ شب یه 
للمراهقين. وحاولت الدراسة الکشف عن العلاقة بين هذين المتغيرين . 

۳ - أن تكون المشكلة «تطبيقية» مرتبطة باجتمع وقضاياه . فحدمة اجتمم هی 
الحدف الأسمى للبحث العلمى . وإذا ۶ يكن لبحث المشكلة مردود احتماعی فهى 
لاتستحق الدراسة . 

على الباحث عند اختياره لمشكلة بحثه أن يراعى الاعتبارات التالية : 

١‏ الاستعانة بآراء الأكاديمين والخبراء فى حال البحث » للمساعدة فى توضيح 
الطرق الصحيحة الواحب اتباعها فى تناول المشكلة » وذلك من البداية » ما يوفر على 
الباحث الكثير من الوقت والجهد . 
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؟ ‏ الاطلاع على الدراسات والبحوث والتقارير السابقة والمتعلقة .بمجال البحث . 
حيث يتيح ذلك للباحث الوقوف على آخر ماتوصل إليه الآخرون . فالمشكلة يجب أن 
تبدأ من حيث انتهى السايقون . كما أن الاطلاع على التراث الفکری فى بحال 
المشكلة يعطى للباحث فكرة عن النظريات والقوانين فى هذا المحال ليبنى على أساسها 
مشكلة دراسته . 

وتتمثل الدراسات السابقة فى الکتب العلميمة النشورة - رمسائل الاجستیر 
والد کتوراه - احلات والدرویات التحصصة واللشرات العلمية - الصحف واجحلات » 
وغيرها . 
وهناك نوعان من الدراسات السابقة : 

الأول : الدراسات السابقة على موضوع البحث نفسه وفی نفس التخصص 
والفر ع . مثال ذلك إذا اراد باحث إجراء دراسة عن «برامج الشباب فى التلیفزیون 
الصری وعلافتها بابحاهات شباب الجامعات فى مصر» . فالدراسات التی يمكن أن 
يلجأ إليها تشمل کل ما یتعلق ببرامج الشباب فى التلیفزیون . و کل ما Spl‏ من 
دراسات تتعلق بابحاهات OLS‏ الجامعات فى مصر . 

الشو ع الشانی : هو الدراسات الرتبطة » وهی التی تتصل بطريقة ما عوضوع 
البحث » مثل برامج الشباب فى الرادیو ‏ ابحاهات شباب الرحلة الثانوية » الصحف 
وعلاقتها بابحاهات شباب الجامعات وما إلى ذلك . 

وعند الاطلاع على الراث فى محال تخصص الباحث LY‏ أن یضع الباحث نصب 
ane‏ ما یل( : 
لیا نا امک ال صو saad)‏ عار مات معار es‏ 
. کشف الحوانب الناقصة أو الغامضة فى البحوث السابقة Areas Darkness‏ . 
- ملاحظة النقاط التی تضاربت حوضا آراء الباحثين أو التى لم يتم اختبارها 
بالبحث العلمى السليم . 
- الاستفادة بالمعارف التى تم الحصول عليها » وإلقاء الضوء على النقاط التى نم يتم 

Ls‏ أو التى تضاربت حوها الآراء » واختلفت بشأنها وجهات النظر. 

ويتعرض الباحث فى قراءاته للبحوث السابقة إلى عدة أنواع من المراجع أهمها : 

أ الكتب المنشورة : وترحر بها الکتبات العامة ومكتبات الجامعات . وعلى 
الباحث أن يحدد عدد الكتب التى سیطلم عليها » والتى تخدم موضوع بحثه » وذلك 
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من الفهرست الموجود بالمكتبة . وتسير طريقة الاطلاع على النحو التالى : 

- تسجيل اسم المؤلف واسم الكتاب » وسنة النشر » وجهة النشر ؛ واسم المنزحم 
إذا كان المؤلف مترجما . 

- كتابة فهرست الکتاب فى ورقة منفصلة . 

- الرور على الکتاب أولا بطريقة سريعة لعرفة أى الأبواب أو الفصول تتصل أكثر 
اكوضوعةاء 

tJ -‏ وفهم ما یتعلق من الأبواب أو الفصول عوضوعه فهما جد قبل آن ینقله 
إلى البطاقات التى معه بالطريقة التالية : 


الولف » اسم الكتاب » جهة النشر ؛ سنة النشر 
عنوان الفصل 6 ورقم الصفحة 





ني i‏ الل lh Mle Nir‏ مرا طت اندر ات ا : 
حيث يتعرفون على الموضوعات التى سبق تناولها فى بحال تخصصهم » وما توصلت 
إليه من نتائج . كما أن الرسائل العلمية تطرح بحموعة من الدراسات المقتزحة تفتح 
بحالات حدیدة للباحئين الجدد . 

ويبدأ الباحث بعنوان الرسالة ؛ حيث يثير العنوان بحموعة من التساؤلات فى ذهن 
الباحث تساعده على تحديد مشكلته .. 

وتأتى الإحراءات بعد ذلك » والتى تعتبر مهمة لاطلاغ الباحث على طريقة تنفيذ 
بحثه مستقبلاً » ثم تأتى نتائج البحث وتوصياته وما يطرحه من بحوث مستقبلية . 

ویسجل الباحث فى البطاقات ما يلى : 

- عنوان الرسالة ونوعها ( ماحستير / دکتوراه) » اسم الباحث » هيئة الاشراف » 
جحهة البحث (معهد / كلية / جامعة / مركز) » سنة الناقشة . 

تقرس ا 


VT 


احرایات البحت ومنهحه رأدواته (بطريقة غتصرة مع 5S GN‏ علی مایهم 
الباحث) . 

E ler cae 

- النتائج و التوصیات والبحوث المقترحة . 
أهم المراجع 

وعلى الباحث ألا شغ ننسه کر بالجرء النظرى من الرسالة » حيث يكون 
معظمه متقولاً عن دراسات سابقة ومراحع للآخخرين . وأولى بالباحث أن يرجع إلى 
at‏ الأصاية المنقول منها بعد مروره سريعا على الإطار النظرى . 

واه من n‏ الرسالة فقط ذلك خبطا Pig‏ 
ass‏ امنا ies‏ اللحصات غير كافية » بل ومضللة فى أحيان كثيرة » خحاصة وأن 
الباحث يكتبها فى عجالة فى نهاية رسالته . ۱ 

وإذا اقتبس الباحث oe‏ علي لدي الات ذلك فى دراسته سواء فى 
الامش أو فى المعن تحریا GUNN‏ العلمية . مع Lal‏ لا تحبذ الاقتباس کشیرا من الرسائل 
العلمية ماعدا النتائج والتأكيد على مدى صحتها ودلالتها . 

جب المعاجم والموسوعات : تعتبر من المصادر الهامة » رغم تركيز المعلومات 

aa‏ الواردة بها . وهى petals‏ القوية والتى لايرقى اليها الشك » حیث 
يقوم باعداد جهات علمية ونخبة من العلماء الثمَاة » والخبراء المتخصصين . 

وللاستفادة القصوی منها يحب مراعاة مایلی : 

- تاريخ | 

- استعراض الفهارس » لتحديد احال الذى يهتم به الباحث 

| مراجعة الملاحق السنوية التى تلحق ببعض الموسوعات ۰ حيث إنها تضم أحدث 
النظريات والمعلومات فى محال الموسوعة . 

- ومن الموسوعات الشهيرة 

دائرة العارف الأمريكية Encyclapedia America‏ 

دائرة المعارف البريطانية Encyclapedia Britannica‏ 

الموسوعة الدولية احدیدة New International Encyclapedia‏ 
وهناك العديد من الموسوعات المتخصصة مثل : 

Encyclapedia of Educational Research موسوعة البحوث الم برية‎ 
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Encyclapedia of the Social Sciences موسوعة العلوم الاجتماعية‎ 
قاموس ویبس الدولى ابحدید‎ (Oxford English Dictionary) قاموس أكسسفورد‎ 
وقاموس التربية‎ .(Webter’s New International Dictionary of the English Language) 
(Dictionary of Social Sciences) قاموس العلوم الاجتماعية‎ (Dictionary Eduction) 

. (Comprehensive Dictionary of Psychology and Psychonalitical) 

محال دراسته . 
dle -‏ العلوم الاحتماعية الكويتية . 
de _‏ الدراسات الاعلامية والسكانية . 
ale _‏ ثقافة الطفل . 
_ ارم الفن الإذاعى ۱ 
dle -‏ البحوث الاجتماعية (المر كز القرمی للبحوث الاحتماعية) . 
ais ae _‏ الاعلام جامعة القاهرة . 
ومن الدوريات الأجنسية 3 
Journalism Quarterly .‏ - 
Communication Research .‏ - 
Public Opinion Quarterly.‏ - 
Human Communication Research ۰‏ - 


- Anaual Review of Psychology . 
- International Jurnal of Meddile East Studies . 


ه ‏ الصحف واجلات : تعطى الباحث خلفية عن موضوع بحنه » وتفتح له بعض 
احالات . ولكنها SLY‏ كمراجع فى البحث . ولايأحذ ما بها من آراء ومعلومات 
کمسلمات فى البحث . ولكنها تفيد فى البحوث التاريخية . وتعتبر من مصادر 
البحث فى حالة تحليل مضمونها . 

۳ حضور حلقات البحث بصفة منتظمة . حيث تفيد عملية تبادل الأفكار 


ومناقشتها الباجت فی بلورة وصياغفة els‏ . وقد يقير الباحث الشکلة اما ویتبتی 
مشکلة أخرى نتيجة ما يطر حه الآخرون من أساتذة وطلاب من مناقشات وآراء . 

CLE مراعاة عامل الوقت اللازم لحل المشكلة وبحثها . حيث إن إنحاز‎ - ٤ 
العلمية بالجامعات مرتبط بلوائح وقوانین تحدد سنرات معينة لانهاء أبحاث الماجستير‎ 
والدکتوراه . وعلی ذلك فلا يجب على الباحث أن يقحم نفسه فى احتیار مشکلات‎ 
معقدة تحتاج إل رمن آکبر خلها کان معان موضوعا شل : « علاقة وسائل الاعلام‎ 
بالتنشة الاجتماعية والسياسية لتلامیذ مرحلة التعلیم الأساسی» فمثل هذه المشكلة‎ 
تشمل العدید من التغیرات , فاذا حللنا عناصرها نحد أنها تشمل : وسائل الاعلام‎ 
(رادیر » تلیفزیون » صحف .. إخ) والتدشسئة السياسية (لها أبعاد ثلاة) والتنشئة‎ 
الاحتماعية (عملية معقدة تدخحل فيها عوامل متعددة) ومرحلة التعليم الأساسى (تشمل‎ 
. تسم سنوات ويدخل فيها أكثر من مرحلة عمرية ثمائية)‎ 

وبالإضاقة إلى عامل الوقت يراعى كذلك عامل « التكلفة» حيث إن هناك 
مشکلات تاج بحثها إلى هيئات بحثية ؛ وينأى بتحمل تكلفتها باحث .عفرده . من 
أمثلسة ذلك البحوث التى تكون العينة فيها كبيرة » مثل SLAY‏ التی يجريها اتحاد 
الإذاعة والتليفزيرن . 

- التعرف على المؤسسات العنية بالطفولة فى مصر ‏ والعالم العربى » وعلى 
المستوى الدولى » والإلمام بنشاطات تلك المؤوسسات واهیئات » والأبحاث التى بحریها 
فى Sle‏ الطفولة ؛ و کذا الاطلاع على مايوجد لديها من منشورات . 

ومن هذه المؤسسات » على المستوى امحلى : معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة 
عین مس مر کز دراسات الطقولة اام Leth Lad‏ نين ن ار کز القومی 
لثقافة الطفل ‏ ابحلس القومی للطفولة والامومة . 

وعلی الستری العربی : ابجلس العربی للطفولة والأمومة . وعلی الستری الدولى : 
منظمة اليو نسيف . 

5 - التأكد من حداثة المشكلة . .معنى آنها ۸ يسبق دراستها من قبل باحثين 
آخرين. ولايعنى ذلك عدم الاقتراب من المشكلات التی لم يتم التعرض ها . فالتعرف 
على حدود تلك الدراسات والبحوث القرحة يعطى الكثير من الأفكار الجديدة 
للباحثين الجدد . 

وهو ما أکده البعض مثل (لوندبرج (Lundberg‏ الذی يدعر إلى تشجيع الباحثين 
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على اختیار موضوعات سبق لغيرهم دراستها » بهدف ان ات التی 
توصل إليها الباحشون السابقون . 

۷ - التعرف على الصعوبات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ‏ التی عکن أن 
تحيط .عشکلة البحث » خاصة إذا كانت تلك المشكلة Glad‏ بأمور دينية أو عقائدية » 
أو قضايا وموضوعات سياسية واقتصادية تتعلق بنظام الحكم فى الدولة . 

- التأكد من توفر المصادر والراجم العلمية والبيانات المطلوبة لبحث المشكلة . 
وهل تكفى لحل المشكلة أم أنها غير كافية ؟ فيجب أن تكون هناك معلومات يمكن 
للباحت الحصول عليها . فإذا أراد باحث -مثلا ‏ أن يتناول مشكلة «صحافة JULY‏ 
فى إفريقيا وعلاقتها بالتنشئة الثقافية للطفل الإفريقى» فلابد of‏ يسأل نفسه هل يتوافر 
معلومات كافية عن عدد الصحف الخاصة بالأطفال فى القارة . وكيفية الحصول على 
عينة من تلك الصحف لتحليل مضمونها . فإذا ل يتمكن من الحصول على عينة كافية 
و مثلة لتلك الصحف » فأولى به عدم التعرض بداية لتلك المشكلة . 

مصادر الحصول على موضوع المشكلة : 

حدد «عبد الباسط حسن» ثلاثة مصادر للحصول على موضوع المشكلة هي : 

١‏ هيدان التخصص : وهو المصدر الأول لاحتيار مشكلات اللبحث . وكلما 
کان الباحث متعمقاً ف میدان تخصصه سهل علیه أن past‏ الوضوعات التی ل تدرس 
من قبل » أو التی ما تزال فى حاحة إلى مزيد من البحث والاستقصاء . وینبغی على 
الباحث القيام بعملية مسح مكتبى للبحوث التى سبق إحراؤها فى هيدان تخصصه . 

۲ الدراسات eed‏ ان له ل ليس الب توت اور 
الوحید الذی یستمد منه مشکلات البحث . فالباحث بستطیم أن يحدد فى دراساته 
الفرعية - وان بعدت نوعا ما عن میدان تخصصه ‏ ذخحيرة من الوضوعات التی تصلح 
۳ 

الاطلا ع العام : ویتضمن اطلاعات الباحث على ما تنشره الصحف ONS! s‏ 
عن بعض الشکلات الاحتماعية التى تحتاج إلى حلول علمية » کمشکهة deft‏ بالثار » 
أو تعاطی المحدرات » أو الهجرة » أو الطلاق وغیر ذلك . 

ونحن نوجه أنظار الباحثين فى (علام وثقافة الطفل إلى ضرورة الاطلاع على ما 
تنشره الصحف ¢ ويذاع فى الراديو » ويعرض فى التلیفزیون عن الطفولة » حيث ثثير 
الناقشات من حلال وسائل الإعلام الكثير من النقاط المامة التى تصلح أن تكون Ye‏ 


VY 


للبحث العلمى . 

فى حين حدد كل من « غريب سيد أحمد وعبد الباسسط عبد المعطى » تلك 
المصادر فى : 

۱ المصدر الشخصى : التمثل فى خبرات الباحث وإعداده العلمى . 

۲ الصدر العلمى : ويرتبط بالزاث القائم داحل تخصص الباحث » وما يرتبط به 
من تخصصات فرعية . كما يدحل فيه وجود بعض التحصصین والخبراء الذين ينتمون 
إلى تخصص الباحث أو التحصصات الأخرى القريبة الصلة به . 

۳ - المصدر امجتمعى : ويتمثل فى الظلروف الاجتماعية التى يعايشها ممتمع من 
ایحتمعات فى مرحلة معينة من تاريخه . 

4 - المصدر الرسمى : ويتمثل فى توصيات رجال التحطيط والإدارة الذين يرون 
أنهم فى حاجة إلى بيانات علمية حول موضوع أو ظاهرة أو مشكلة معينة يقدرون 
أنها تفيدهم فى التخحطیط للسياسة الاجتماعية . 

آما » فيرمان وليفين Ferman & Levin‏ » فقد حددا تلك المصادر فى ثلاث هى( : 

. الخيرة الشخخصية للباحث‎ ١ 

۲ - مسح الزات الفكرى . 

۳ مناقشة العلماء والخيراء والأصدقاء . 

وهكذا بحد أن المصدر الشخصى واهتمامات الباحث وخبرته وقدرته على 
اكتشاف المشكلات ووضع الحلول والافتراضات ها » هی المصدر الأول والأساسى 
للحصول على مشكلة البحث . والمصدر الثانى هو قدرة الباحث على القراءة الناقدة › 
والاطلاع على الرّاث الفكرى بنظرة بحثية . فالقراءة ينبغى ألا تدور فى دائرة ضيقة 
حول موضوع الاعتسام بل يجب أن تضرب بجذورها فى كل مناحى الموضوع مع 
التوقف عند ماله الأولوية . 

ورغم أن الأفكار المتصلة بالبحث ينبغى أن تکون غير مسبوقة » إلا أنها من الممكن 
أن تكون أكثر فاعلية إذا صيغت نتيجة دراسة قام بها باحثون آخرون . لذا وحب 
على الباحث القراءة بسعة كلما أمكنه ذلك » للوقوف على ما فعله الآخرون فى 
معالحة تلك المشكلة أو المشكلات القريبة منها . وفى oll‏ عملية القراءة يضع الباحث 
أسئلة douse‏ وافتراضات أولية تحدد إلى مدى كبير ميدان مشکلته بدقة . 

ومن الخطورة عکان تقبل الکلمات المطبوعة بطريقة آلية . فالراجع تختلف من 


VA 


حيث درجة الاعتماد عليها والثقة بها » لذلك يجب عليك أن تختبرها . عليك أن تقوم 
Leyes‏ ناقدا کل ide‏ وجملة » وحسة مر علیها لل 3 Wiel‏ اعليك أن تواصل 
التساؤل : ما الذی تسهم به هذه العلومات فى المشكلة التی Ugdtel‏ ؟ هل هذه العبارة 
صادقة؟ هل Gin‏ هذا الولف مع الثقاة الآحرين ؟ هل نقل هذه الفکرة عن غیره؟ هل 
تناقض هذه العبارة ماكتبه المؤلف من قبل؟ هل يستخدم هذا المصطلح بنفس المعنى 
الذى استخدمه من سبقوه؟ من أى مصدر حصل على هذه الاحصاءات؟ وكيف تم 
التوصل إليها؟ هل وصل إلى هذه النتيجة عن طريق عملية استدلال سليمة؟ هل تبرر 
العبارات التى يوردها تدعيم رأيه فى النتائج التى توصل إليها ؟» كلما كانت هذه 
الأسكلة فاحصة ومحددة » كانت فترات قراءتك منتجة . إن التحليل الناقد » وليس 
التقبل الأعمى » هو المطلوب فى قراءة المادة العلمية اللازمة للبحث) . 

نماذج من مشكلات البحث فى إعلام وثقافة الطفل() : 

- تحليل اللغة المقدمة إلى طفل ما قبل المدرسة من خلال بعض برامج الأطفال 
الإذاعية رم » (AS‏ . 

- دور الإعلام الإذاعى فى التنشئة الإذاعية للأبناء . رم )8١‏ . 

- دراسة قضايا الطفل فى بعض الصحف اليومية . (م » ۸۷) . 

- نشرة أخبار الأطفال فى التليفزيون وعلاقتها بالجانب العرفی والاحتماعی للطفل. 
ASE)‏ 

- تقييم القصة القدمة لطفل ما قبل المدرسة (م » ۸۶) . 

- موقف الصحافة اه قضايا المرأة - دراسة تحليلية لمضمون الصحف الثلاث Cp)‏ 
5 . 

إعلانات التليفزيون age ll‏ عبر القناة الأولى وعلاقتها بالأطفال (م » ۸۸) . 

- الدلالة الاحتماعية لألعاب وأغانى الأطفال (م » 89) . 

الجانب الدينى فى البرامج الإذاعية لطفل ما قبل السادسة رم 89) . 

- دور الصحافة المصرية اليومية فى التنشئة السياسية للمراهقين ( م » ۸۸) . 

- فنون الكتابة فى Oe‏ الأطفال ( م » ۸۹) . 


. ماحستير ودكتوراه » نوقشت بالفعل فى قسم الإعلام وثقافة الطفل‎ SUEY هذه الشکلات موضوعات‎ Cj 
. ويمكن للقارىء الرحوع إليها فى مكتبة معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين مس‎ 
م = مامجستير د = كتوراه.‎ 
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- وسائل الإعلام احلية ودورها فى تزويد الطفل المصرى بالمعلومات ( د » 85) . 

- صورة البطل المقدمة للطفل المصرى فى جتمع الحرب والسلام ( د ۰ )۸٩‏ . 

- برامج JULY‏ فى الاذاعة امحلية ودورها فى تکوین مفاهيم الطفل )٩۰ cp)‏ . 

- دور الاعلام الاذاعی فى التنشئة الاحتماعية للأطفال فى مرحلة التعلیم الأساسى 
(د » CAN‏ 

برامج الأطفال فى تلیفزیون الجمهورية العربية اليمنية (م ۰ )٩۱‏ . 

- تصمیم صحيفة تلبی احتیاحات أطفال الدارس الاعدادية (م » .)٩۱‏ 

- صورة الراهق فى الصحف القومية ‏ دراسة تطبيقية ( د » )٩۱‏ . 

نشرات الاخبار فى التلیفزیون الصری و التنشثة السياسية للمراهقین - دراسة 
تیا Oe (es Ore)‏ 

الصحافة المدرسية ‏ دراسة تحليلية وميدانية على تلاميذ الحلقة الثانية من التعليم 
SON yl‏ 

- صورة الطفل فى الأدب العربى )62 )٩۲‏ . 

- صورة العامل المقدمة للطفل المصرى من خلال كتب القراءة المدرسية لأطفال 
التعليم الأساسى ( م » )٩۲‏ . 

- البرامج المستوردة الوحهة للأطفال فى التليفزيون المصرى (د. )٩۲‏ . 

- معالجة الصحف المصرية لبعض القضايا السياسية وعلاقتها بالتدشئة السياسية 
للمراهقين (م » 915). 

- علاقة برامج إذاعة القرآن الكريم بالاتحاهات الدينية لدى الشباب دراسة تطبيقية 
رم » ۹ ). 

- الانتماء فى برامج أطفال التلیفزیون الصری ( م ۰ ٩۳‏ ) . 

- الکتبات التحصصة للطفل ودورها فى الجائب العرفی والاحتماعی للطفل 
اللصرى هن ۹ ۱۱۰ س در SHAT‏ 

- صورة الطفل المصرى فى الصحافة القومية والحزبية - دراسة تحليلية مقارنة 
لجريدتى الأهرام والوفد فى الفيزة من عام ۸۸ حتى ۱۹۹۱ (د ۰ (AT‏ 

- التليفزيون والتنشئة الثقافية لطفل الرياض بالریف - دراسة تطبيقية بقرية مصرية 
CAE)‏ 

- موقف الصحافة القومية المصرية من الأطفال المبدعين فى الر حلة الإعدادية 
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والثانوية - دراسة تطبيقية ( م » ٩۳‏ ) . 

الشكل والضمون لبرامج الأطفال فى إذاعة القاهرة الکبری - دراسة تطبيقية . 
CAV ce)‏ 

. صورة طفل القرية المقدمة من خلال برامج الأطفال فى التليفزيون المصرى 
(م 4 5). 

- الرسوم المتحركة فى التلیفزیون الصری وعلافتها LY‏ العرفی والاجتماعی 


للطفل (م CAV‏ 
_ المعالحة الاعلامية لظاهرة عمالة الأطفال فى الصحف الصرية ( د . ١‏ . 
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تعریف المفاهيم . 
فرض الفروض. 
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أولا : محدید منهج البحث : 
هناك ثلاث أنواع رئيسية من مناهج البحث : 
(۱) النهج الو صفی : Descriptive Method‏ 

یستهدف النهج الوصفی تقرير حصائص ظاهرة معينة أو موقف ما تغلب عليه 
صفة التحدید . وعلی ذلك یقوم البحث الوصفی بوصف ماهو کائن عن طریق جمع 
لبیانات والعلومات حول الظاهرة وحدولتها وتبویبها . ثم تفسیر تلك البیانات 
و استتحلاص التعمیمات والاستنتاجات . 

وعلی ذلك يقوم الباحث فى النهج الوصفی بالخطوات التالیة۱) : 

۱ - فحص الوقف الشکل . 

۲ تحديد المشكلة ووضع الفروض (إذا اقتضی الأمر) . 

۳ تسجيل الافزاضات التى بنیت علیها الفروض والاجراءات . 

۵ _ احتیار أساليب همم البيانات أو اعدادها . 

7 - وضع قواعد لتصنیف البيانات تتسم بعدم الغموض . 

۷ - تفنین أسالیب جمع البیانات . 

۸ - القيام .علاحظات موضوعية منتقاة بطريقة منظمة ومميزة بشکل دقيق . 

. وصف النتائج وتحليلها وتفسیرها فى عبارات واضحة محددة‎ - ٩ 

وتقوم الدراسات الوصفية على أساسين منهجين هامين هما: التجرید ‘Abstraction‏ 
ویقصد به عزل وانتقاء مظاهر معينة من «کل» عیان کجزء من عملية تقوعه أو 
توصیله للاخرين . 

والتعمیم Generalization‏ : فإذا صنفت الوقائم على أساس عامل مميز آمکن 
استخلاص حکم أو أحكام تصدق على فئة معينة منها . والحكم التعلق بفشة یطلق 
عليه لفظ تعمیم . وقد يكون احکم شاملا فيبدأ بكلمة کل أو جميع أو لایوحد . وقد 
يكون جزئیا فيبدأ بكلمة بعض أو معظم . ووظيفة التعميم الأساسية أنه يسد ثغرة بين 
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ما استقرأناه من وقائع سلوكية وما لم يشمله الاستقراء” . 
والتجريد والتعميم رغم أهميتهما كمنهجين أساسيين فى الدراسات الوصفية إلا 
أنهما يتعرضان لبعض الانتقادات فى البحوث الاحتماعية . فمن الانتقادات الموجهة 
إلى التجريد : تعقد المواقف الاجتماعية » اقتراب التجريد من ظاهر الأشياء أكثر من 
باطنها » تفرد الوقائع والظاهرات الاجتماعية . أما أهم الانتقادات التى توجه إلى 
التعميم فأهمها أن الظراهر الاجتماعية سريعة التغير » ولذلك فمن الصعوبة أن تشتمل 
وتتمیز الدراسات الوصفية عا یلی(۲ : 
إنها تتجه إلى الوصف الکمی أو الکیفی للظواهر المختلفة بالصورة التی هی علیها 
- آنها تعنی pat‏ العوامل الحتلفة الوئرة فى الظاهرة » وقد تتضمن فروضا مبدئية 
تربط بين متغيرين أو AST‏ » الا أن هذه الفروض ليست من النو ع الذی يقول Ob‏ 
متفر | هاآیسیب اوعدت ال الاجر 
طرق البحث فى المنهج الوصفى : 
يستعين الباحث فى المنهج الوصفى بالطرق التالية : 
۱ - السح : السح الاجتماعى » المسح الدرسی ۰ مسح الرأى العام . 
۲ - العلاقات التبادلة : دراسة الحالة » الدراسات المقارنة . 
۳ - النمو والتطور . 
أولا الدراسات السحية : 
TEC TS as Reel‏ 
موقف معين . ويسفر هذا النوع من الدراسات عن إحصائيات استخلصت وحردت 
من حالات معينة . ويجب أن نميز بين مصطلحين هما : مسح (Survey‏ ومسح 
العينة Survey‏ مامصهS‏ ۸ وفى الحالة الأحيرة يجمع الباحث بياناته عن جزء من 
الوقائم التى يهتم Le‏ وتوضع حطة البحث فى هذه الحالة بحيث يمكن أن نستخلص 
من البيانات التى جمعت من جزء من احتمع نتائج تصدق على ابحتمع كله . 
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وقد تكون الدراسات المسحية واسعة أو ضيقة فى بحاها : فقد تمتد جغرافاً لتشمل 
عدة بلاد » وقد تقتصر على دولة أو منطقة أو ولاية أو النظام المدرسى فى مدينة . أو 
غير ذلك من الوحدات . وقد جمع البيانات المسحية عن كل عضو من امجتمع 
الأصلى أو من عينة منتقاة بدقة . وقد بحمم البيانات التى تتعلق بعدد كبير من العوامل 
المناسبة » أو ببنود قليلة منتقاة ويتوقف محال الدراسة وعمقها بصفة أساسية على 

وتنقسم الدراسات المسحية إلى : 

أ السح الدرسی : وهو نخاص بالناحية المدرسية أو العملية التربوية : فقد 
يتضمن مسح المناهج » هيئة التدريس » البانی » الطلاب ٠‏ إلى آخخره من عناصر 
العملية التربوية أو التعليمية . 

ب مسح الرأى العام : وهو الذى يتناول مشكلات تهم الرأى العام مثل : 
الاتتخابات » تغيير فى الأوضاع الاجتماعية أو القانونية . وهو من الصعوبة 
عکان وذلك لكبر حجم العينة وما يتعلق به من كونها مثلة للمجتمع أم لا ؟ . 
ويستخدم مع دراسات مسح الرأى العام الاستفتاءات والمقابلة . 

ج ‏ المسح الاجتماعى : وهو الذى يتناول مشكلات اجتماعية بيئية معنية . 

: دراسات العلاقات المتبادلة‎ : Litt 

وهی التی تسعى إلى فهم وكشف العلاقات بين الحقائق التى تم الحصول عليها 
وتنقسم إلى : 

أ دراسة اخالة Case Study‏ : وتتجه هذه الدراسة إلى حالة واحدة أو عدد 
oe‏ من اخالات بهدف دراستها دراسة متعمقة . مثل دراسة السمات الشخصية » 
تاريخ الحالة وتطورها . كما قد تركز أيضا على دائرة الحياة الكلية لوحدة احتماعية 
معينة أو جانب معين فيها . 

وتشبه دراسة الحالة الدراسة المسحية ¢ إلا أنه بدلا من جمع البیانات التى تتعلق 
بعوامل قليلة من عدد كبير من الوحدات الاجتماعية » يقوم الباحث بدراسة مستفيضة 
لعدد محدود من الحالات المثلة . هذا بالإضافة إلى أن دراسة الحالة ذات طبيعة كيفية 
آکر من الدراسة السحية . وطذا کثیرا ماتستخدم دراسة WLI‏ کمکمل للطريقة 
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السحیة؟ . 

وهناك العدید من الصعوبات التی تقابل القائم بدراسة الحالة » آهمها : صعوبة 
احتيار أو انتقاء حالات تکون مثلة . وثمة صعوبة أحرى وهی pols‏ الخاصة بتعمیم 
نتائج البحث المستخلصة من دراسة حالة واحدة » أو عدد قلیل من الحالات . كما أن 
هناك صعوبة AW‏ تتمثل فى طبيعة البیانات التى ید بها البحوث والتی تتسم ARYL‏ 
ما یستلزم من الباحث الأحذ فى الاعتبار التحیزات الشخصية وعوامل التذكر والتحيز 
وغيرها . 

_ الدراسات القارنة : وهی التى تتطرق إلى كيف ولاذا حدث الظاهرة - 

وتسعی ال مقارنة نواحی التشابه والاحتلاف بين الظاهرة محل الدراسة والظاهرات 
الأخرى . فهی لاتکتفی بالکشف عن و جود «علاقة ما» LEN‏ تهدف إلى التعرف 
على ما إذا كانت تلك «العلاقة» قد تسبب الحالة أو تسهم فیها أو تفسرها . 

old,‏ الطريقة بعض المزايا فى البحوث الاجتماعية » خاصة أنه من الصعب احراء 
الدراسات التجريبية » التى تعزل جميع العوامل عدا متغير تابع وآخخر مستقل . إلا أن 
هناك الكثير من الصعوبات التى تواجه الدراسات المقارنة أهمها : 

١‏ لايحل اكتشاف العلاقات بالضرورة مشكلة البحث عن سبب الحالة . فقد 
يكون اشتراك مفحوصين فى شىء ما ظرفا عارضا ولاعلاقة له بالسبب الكامن 
ee‏ راسة وحينما تكتشف علاقة سبب - نتيجة » فليس 

من السهل دائما أن نحدد أيهما السبب وأيهما النتيجة . وحتى إذا ظهر عاملان 
يا eas‏ كانه لكان SON a‏ نج لشدرور gece‏ أن Ne‏ 
منهما قد يكون نتيجة لعامل ثالث أو مجموعة من العوامل . 

۲ لايكون لدى الباحث فى الدراسات المقارنة عن المواقف الطبيعية نفس الضبط 
الدقيق فى انيار المفحوصين كما يفعل فى الدر اسات التجريبية المصممة 
اميا ترقا . إنه لأمر صعب للغاية أن ag‏ يجد الباحث مجموعات من الفحوصین 
دودر الكل طرق erence eke‏ ريا دي 
واحد . 
Os‏ أن اذاهو قن قرف gid sls Slo Sul‏ كن مر 
نتيجة لسبب واحد فى حالة معينة » ولسبب آحر فى حالة أخرى . لذلك فان 
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البحث عن المتشابهات الرتبطة بالحالات أو الأحداث يؤدى بالباحث أحياناً إلى 
دروب مغلقة يحول بينه وبين ن الكشف عن السبب الحقيقى المتضمن فى المزقف. 
إن الدراسات العليا القارنة Lb‏ حدود كثيرة » وهی غالبا لانتنج المعلومات 
الدقيقة الثابتة التى عکن الحصول عليها من حلال الدراسات التجريبية الجيدة . 
ولکنها تزودنا بوسيلة ALL‏ المشكلات الى لابمكن فحصها فى مواقف معملية» 
وتمدنا.مؤشرات قيمة تتعلق بطبيعة الظاهرات“ 
الفا : دراسات النمو والتطور (التطورية) 
وهى الد راسات التى تتناول التغيرات التى تحدث عرور الزمن وقد تستخدم الطريقة 
anti‏ عه أو الظريقة الطولية gf‏ کلیهما معا : 
ال lic‏ 
تعتبر البحوث الوصفية من أنسب البحوث لدراسة مشكلات إعلام وثقافة الطفل 
le yt La st,‏ واست‌خداما - حيث تساعدنا على فهم الظواهر الإعلامية المتعلقة 
بالطفولة عن طريق توفير كم من المعلومات عن تلك الظواهر » تدعم الوضع القائم أو 
تطالب بتغييره أو تعديله مما يخدم بحال الطفولة Jy.‏ تبع أهميتها وملاءمتها أيضا من 
كون البرا مج الإعلامية للأطفال والوسائل الخاصة بهم » ووسائل إعلامهم وثقافتهم 
تتغير بصفة مستمرة » لذا فتظل الحاجة إلى وصف تلك الأحداث قائمة . كما تساعد 
البحوث الوصفية على إقامة نظريات خاصة بإعلام وثقافة الطفل .حيث إننا مازلنا فى 
المرحلة البحثية الأولى (الفلسفية) لدراسات إعلام وثقافة الطفل والتى تهدف إلى وضع 
نظريات حاصة بهذا اجال . 
(۲) المنهح التجريبى : The Experimental Method‏ 
الفكرة الأساسية التى يقوم عليها البحث التجريبى فى أبسط صوره ترتبط بقانون 
المتغير الواحد Law of single variable‏ » ويتلخص کللاتی : إذا كان هناك موقفان 
متشابهان ماما من جميع التواحى » ثم أضيف عنصر معين إلى أحد الموقفين دون 
SI‏ فإن أى تغير أو TT‏ يعزى إلى وحود هذا 
دون الآحر فان أى احتلاف أو تغير يظهر بين الموقفين يعزى إلى OLE‏ هذا العنصر . 
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ويسمى المتغير الذى يتحكم فيه الباحث عن قصد فى التجربة المتغير المستقل Indep-‏ 
endent Variable‏ كما یسمی ایضا بالمتغير pel‏ يبى ul . Expermental variable‏ نو € ١‏ 
الفعل أ و السلوك eo‏ عن المتغير المستقل يسمى بالمتغير التابع Dependent variable‏ ۱ 
كما يسمى أيضاً بالمتغير المعتمد وتتضمن التجربة فى أبسط صورها متغيرا be A‏ 
وامتقيرا تابا . 

وتعتبر الدراسات التجريبية AST‏ ضبطا ودقة من الدراسات الوصفية » فى حالة 
جاح الباحث فى ضبط المتغيرات التابعة » والمتغيرات الستقلة » وجحاحه فى تحديد 
العلاقة السببية بين متغيرات دراسته . 

ولايخرج تصميم البحث التجريبى فى العلوم الاجتماعية عن واحد من ثلاث : 

- منهج ابحموعة الواحدة » منهج المجموعات المتكافئة » منهج ابحموعات المتناظرة . 

- منهج الجموعة الواحدة : وفيه يتم اختيار بحموعة واحدة فقط من المبحوثين . 
وتمر هذه المجموعة بحالتين تضبط إحداهما الأحرى » فيتم اجراء اختبار قبلى لأفراد 
المجموعة قبل إدحال المتغير المستقل » ثم جری اختبار بعدى لقياس مدى التغير الذی 
حدث على آفراد المجموعة بعد [دخال المتغير المستقل (الفرق بين القياس القبلى والقياس 
البعدی) ثم يقوم بحساب دلالة هذا الفرق إحصائيا . 

ومن مميزات منهج ابحموعة الواحدة أنه جری على مجموعة واحدة فقط . ولذلك 
فان أى فروق فى نتائج التجربة يعزى إلى المتغير الستقل . إلا أن من عيوب هذا المنهج 
أن أفراد احموعة يكونوا قد تقدموا فى السن والقدرات عند تطبيق القياس البعدى 
عليهم » أو أنهم كانوا متحمسين لاشتراكهم فى التجربة أو أنهم قو جد 
ظروف الاختبار القبلی . 

ب منهج المجموعات المتكافئة : وفيه يتم استخدام مجموعتين » إحداهما : تحريبية 
me‏ ضابطة . ويتم إدخال المتغير الستقل على المجموعة التجريبية » بينما لاتخضع 
Le yaa‏ الضابطة GY‏ تريب . ثم يتم حساب الفرق بين المجموعتين . وقد يتم Deel‏ 
بحموعة جحريبية مع محموعتین أو ثلاث ضابطة . وأهم ما يجب مراعاته هو التکانو 
والتمائل بين المجموعات الستخدمة » حتى يعزى الفرق فى النتائج إلى المتغير المستقل . 
وهناك أكثر من طريقة لتحقيق التکافو بين احموعات ‏ المستخدمه منها : طريقة 


ابحموعات العشوائية » طريقة ابحموعات المتناظرة » طريقة الازدواج المتناظرة » طريقة 
التوائم . 

جه منهج تدویر اجموعات : ویستلزم هذا النوع من التجارب تدویر نظام 
الاجراءات أو ابحموعات , فاذا طبقت هذه الطريقة على مجموعة واحدة فانها تستلزم 
تغییر وقت تتابع الوحدات الضابطة والتجريبية . 

والرحلة الأولى فى منهج تدوير ابحموعات هی أن تتعرض للمعاملة التجريبية آما 
امجموعة الضابطة فلا تتعرض سوی للمعاملة العادية . أما المرحلة الثانية فیتم فیها تبادل 
الأدوار بين احموعتین . 

وعلی ذلك يقوم الباحث بتطبیق نفس التغیرات المستقلة على ابحموعات المخلتفة › 
فى فترات ake‏ أثناء التجربة . 

ولكل من تصميم المجموعة الواحدة واحموعات المتكافئة وتدوير احموعات حدود. 
فكل منها يصلح لمواقف معينة . ولكن لایوحد تصميم واحد يمكن استخدامه فى حل 
جميع المشكلات . وتحدد طبيعة المشكلة التصميم الذى يعتبر أكثر ملاءمة لما . وكيف 
يحب أن يفصل ليقابل متطلبات الدراسة .. إن اختيار التصميم التجریبی المناسب 
لتجربة عمل يتحدى ذكاء الباحث ومهارته » إذ لابد أن یأعذ فى اعتباره العديد من 
fal yl‏ . وعدن آن بحقق التصمیم الال عددا من المداف هی( : 
- يحب أن تصمم الاجراءات التجريبية لضبط ظهور جميع التغیرات الأحرى التی تعمل 
فى الموقف التجریبی . 
- يحب أن تصمم الاجراءات التجريبية لتشمل جميع مظاهر السسلوك التی تتعلق » 
مباشرة أو غير مباشرة ‏ باختبار صدق النظرية (الفروض) . 
| يحب أن تصمم الإجراءت التجريبية لفصل التغیرات السل و كية التی تتعلق بالنظرية » 
من جميع التغيرات السل و ES‏ الأخرى . 
- يجب أن تصمم الا جراءات التجريبية التی تمكن الباحث من تقدیر كمية البراهين 
ومدی ملاءمتها للنظرية موضع الا ختبار. 

ورغم الصعوبات التى تواجه الباحث فى العلوم الاحتماعية والخاصة بتطبیق النهج 
التجريب نتيجة لتعقد الظواهر الاحتماعية » وصعوبة التغیرات . الا أن هذا النهج 
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یعتبر من أكفأ وأدق أنواع البحوث فى التوصل إلى نتائج موثوق بها إلى درحة كبيرة. 
المنهج التجریسی فى إعلام وثقافة الطفل : 
لايتطرق الباحثون فى ممال اعلام وتقافة الطفل إلى استخدام المنهج التجريبى فى 

دراساتهم إلا نادرا » لتحوفهم من الصعوبات التی أشرنا إليها » ولكون هذا ابحال من 

ابحالات الحديثة » إلا أنه يحتاج إلى جرأة من الباحثين لاقتحام هذا المنهج . خاصة بعد 
أن أصبحت هناك أسس علمية لنظريات فى إعلام وثقافة الطفل » ويمكن الاستفادة فى 
هذا الصدد من استخدامات المنهج التجريبى فى علم النفس والتربية .وهناك الكثير من 

الأثر » مثل أثر العنف الإعلامى على JULY‏ أثر الإعلانات » وغيرها . 

۳( المنهج التاریکی Historical Method‏ 
من المناهج المامة فى البحوث العلمية » لأنه قد يدحلل فى الناهج الأخری 
ود تحدم معها . فالباحث قد یستخدم المنهج التاریخی حتی فى حالة عدم قيامه 
بدراسة تاريخية بحثية » وهو من المناهج القديمة التى تنبه إليها كثير من المفكرين فى علم 

الاجتماع منهم : ابن خلدون وأوجست كونت وغيرهما . 
ويقصد بالنهج التاريخى الوصول إلى البادی أو القوانين العامة عن طريق البحث فى 

أحداث التاريخ الماضية » وتحليل الحقائق المتعلقة بالشکلات الانس‌انية » والقوى 

الاجتماعية التى شكلت الحاضر . ذلك لأننا كثيرا ما يصعب علينا فهم حاضر الشی 
دون الرجو ع إلى ماضيه » ومن ثم » فإننا غالبا ما نستعين بالمنهج التاريخى فى الحصول 
على أنواع من المعرفة عن طريق الماضى بقصد تحليل ودراسة بعض الشکلات الانسانية 

والعملية والاجتماعية(: ') : 
ويتفق العلماء ال لنهجین على خحطوات محددة : للمنهج التاريخى تميزه عن غيره من 

الناهج نظرا لطبيعة مادته . وهذه الخطوات هی : 

١‏ - تحدید المشكلة : وطبيعة الشکلات فى النهج التاریخی تستدعی أن تکون الشکلة 
ضاربة جذورها فى التاریخ . وأن تتسم بالاستمرارية حتی عکن lo‏ وكيم 
مراحل تطورها . وکما فى کل مناهج البحث العلمی ینبغی تحديد المشكلة تحديدا 

¥ مع الادة العلمية التعلقة بالمشكلة : وتعتبر تلك المادة مصادر تاريخية يرجع إليها 
الباحث » وتتقسم إلى نوعین من الصادر : 
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أ المصادر الأولية : مثل الوثائق » والإحصاءات العامة » والسجلات سواء المكتوبة أو 

المصورة أو الشفهية » والمحطرطات » والرسائل » والمذكرات . 
اتير ا سناد ان ناه اة وا تعر yey en‏ 
البيانات التى حتاجها الباحث . ولايجب الاعتماد على الآثار فقط . ولكن على 
الباحث أن يلجأ إلى المصادر الأولية الأخرى . 

ب المصادر الثانوية : وهی التى تنقل عن أو تشتق من أو تأحذ من المصادر الأولية 
مثل المراحع التى تنقل عن البيانات أو المصادر الأولية أو تعرض فا . ویب على 
الباحث الحيطة عند النقل عن المصادر الثانوية » حيث إن نسبة الخنطأ فى البيانات 
تكون أكبر ما ذا رحع مباشرة إلى المصادر الأولية » نتيجة لانتقال البيانات من 
شخحص إلى شحص . كما أن الصادر الأولية dole‏ ما تحتوى على تفاصيل أدق 
وأوسع من المصادر الثانوية . 
ولايكتفى الباحث فى المنهج التاريخى جمع المادة العلمية سواء من مصادرها الأولية 

أو الثانوية » بل لابد أن يمضى إلى حطوة أبعد من ذلك » وهی نقل وتحليل تلك 

الصادر بهدف التأكد من صدق المصدر » وصحة الادة التى ينقلها » خاصة إن الوقائع 

ر ةغل ما سما Miia nib eid‏ 
"والتحلیل نو عان : أحدهما حارجی External Criticism‏ تر الاخر داحلى Internal‏ 

Criticism‏ . ویستخدم التحلیل الخارحى للتحقق من صدق التص Boll‏ من حهة 

الشکل لا من الوضوع » فى حين إن التحلیل الداحلى أعلى مرتبة وأسمى درحة من 

التحلیل الخارحى » حيث ینصب على النص من ناحية الموضوع لامن ناحية الشکل . 

وحدث فى كثير من الأحيان أن يصعب الفصل بين هذین النوعين حيث إنهما 

یتداخلان فى أكثر من موضع . 
وينصب التحليل الخارحى على جانبين : أحدهما التحقق من صدق الوثيقة.ععنی 

هل هى مصححة أم مزيفة والآخر التحقق من مصدر الوثيقة أى التحقق من صحة 

الوثيقة التى يعتمد عليها الباحث بالتحقق من شخصية صاحب الوثيقة » والمكان 

اللذين كتبت فيهما . 
أما التحليل الداحلی فينقسم إلى نوعين : أحدهما إيجابى ويقصد به فهم المعنى 
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الحقيقى الذى ترمى إليه ألفاظ وعبارات الوثيقة » والاخر : سلبى ویقصد به معرفة 
الظروف التى وحد فيها كاتب الوثيقة حين سجل ملاحظانه وهل قصد إلى تشويه 
galt‏ آم ۸ یتصد ؟ . 
وهناك مبادیء عامة تصلح کدلیل عام لنقد الصادر » ذکرها توساس 
وودی Thomas Woody‏ تتلحص فیما يلى DON‏ 
lay.‏ فى الونائق القديعة مفاهيم أزمنة متأخخرة . 
_ لاتحكم على المؤلف بأنه يجهل أحداثا معينة بالضرورة » GY‏ أغفل ذكرها (أى لا 
تدينه بصمته) ولاتظن للسبب نفسه أن تلك الحوادث ۸ تقع فعلا . 
- الإقلال من قيمة مصدر ما lhe‏ » لا يقل فى ضخامته عن clas!‏ هذا المصدر أكبر ما 
يستحق من تقدير »> كما أن وضع حدث ما فى فترة متأحرة يماثل فى خحطئه وضعه 
فى فترة مبكرة عن تلك التى وقع فيها فعلا » وأن تساوت سنوات التأحير والتقديم. 
- قد يثبت مصدر واحد صادق وحود فكرة ماء ولكن ينبغى أن يتوافر شهود 
Oy‏ مباشرون وأكفاء ومستقلون » لإثبات واقعية الأحداث أو الحقائق 
الموضوعية. 
- تغبت الأخطاء التمائلة باعتماد المصادر على بعضها ‏ أو على مصدر مشترك . 
داق فاق egy sg‏ قر تفه eee VO Sa es‏ ادف وقد 
يكون الجميع عخطئين . 
- عکن قبول النفاط ال یتفق علیها عدد من الشهود 7 ع الأكفاء المستقلين 
الذين يروون نفس الحقيقه الرئيسية وبعض السائل اشامشية الأخرى بطريقة عرضية. 
- خب مقارنة الشهادات الرسية » شفوية أو مکتوبة ‏ بالشهادات غير الرسية كلها 
أمكن » إذ لایکفی أى منها وحده . 
قذ تفطی eae y‏ دلیلا قري Ke‏ الاعشماد: ان pals Lad‏ قاط Bias‏ :دون St‏ 
یکون هما وزن یذ کر فى bw‏ آحری ‏ ورد ذکرها بها . 
۳ - تصنیف وتحليل الحقائق والربط بینها : 
ابتکر العلماء الألمان طريقة تصنیف الحقائق التاريخية على أساس طبیعتها الداحلية » 
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إلى حقائق طبيعية ونفسية واحتماعية . والباحث الاحتماعی بالطبع لا تعنيه إلا الحقائق 
المتعلقة بالحانب الاحتماعى . وللاستفادة من الحقائق الاجتماعية التى يتوصل إليها 
الباحث » تصنف هذه الحقائق عادة على أساس المكان أو الزمان أو كليهما حتى يمكن 
الكشف عن الابحاهات العامة للظاهرة موضوع الدراسة » ومعرفة العوامل والظروف 
التى حضعت ها فى تطورها وتغيرها وانتقاها من حال إلى حال . وقد اهتم «أوجست 
كونت» بهذه النقطة . حينما أشار إلى أنه لتتبم نمو الظاهرة وتطورها ينبغى تقسیم 
التطور إلى مراحل أو سلاسل احتماعية Series Sociales‏ للوقوف على مبلغ ما أصابها 
من تحول فى کل مرحلف(۳ . 

6 - عرض الحائج : 

وهی آخر مراحل البحث التاريخى » وتقتضى من الباحث الدقة وثبت المصادر التى 
رحع إليها . والصياغة بأسلوب موضوعى . مع الالتزام بالتحليل المنطقى السليم لما 
توصل إليه من نتائج . 

ويعتمد المنهج التاريخى على صياغة مجموعة من الفروض بحيث يستند كل فرض 
على نظرية معينة » وتفسر الفروض وقوع الأحداث » وتكشف عن العلاقات الخفية 
والكامنة التى تفسر الظواهر . 

ولقد تبين فى ضوء تقويم البحوث التاريخية لطلاب الدراسات العليا وقوعهم فى 
lee‏ أو أكثر من الأنحطاء التالیة۱۳) : 
 :‏ صياغة مشكلة البحث أو موضوعه صياغة عرضية غير محددة . 

. استخدام المصادر الثانوية اق نهل اص ل عا بدلا بن الضادر الأولية اش 
يصعب التوصل إليها . وهذه المصادر الأولية كما نعلم لها قيمتها فى الدراسات 
التاريخية وتتطلب من الباحث أن يبذل كل جهد ممكن للحصول عليها . 

- نقد البيانات والمادة التاريخية » غير كاف » ويرجع هذا إلى قصور الباحث فى 
مدى ببانها والثقة بها . 

- التحليل المنطقى غير السليم حتوى البحث وتائجه » وينتج ذلك عادة عن : 
المبالغة فى التبسيط » البالغة فى التعميم » الإخفاق فى تفسير الكلمات والتعبيرات فى 
ضوء معناها المقبول فى فترة مبكرة » الإحفاق فى التمييز بين الوقائع EAA‏ ذات 
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الدلالة فى موقف معين والوقائع غير امامة أو التى لاتتصل كلية بالموقف . 

- التعبیر عن التحيز الشخصى لما تکشف عنه عبارات مأحوذة من سياقها ومبتورة 
بقصد الإقناع واتخاذ اتحاه غير ناقد نحوها مبالغة فى الکرم نحو شبحص أو فكرة معينة. 

- ضعف القدرة على الاستخدام السليم للغة » الكتابة بأسلوب ردئ غير مقنع » أو 
بأسلوب إنشائى مبالغ فيه . 

النهج التاريخى فى إعلام وثقافة الطفل 

يعتبر المنهج التاريخى من المناهج الأساسية فى إعلام وثقافة الطفل . خاصة فى 
عوك صحافة الأطفال و کتبهم ‏ ووسائط ثقافة الطفل . وتعتبر الصحف DAL,‏ 
والکتب الخاصة بالأطفال من الصادر الأولية التى يعتمد عليها الباحث فى المنهج 
التاريخى . كما يمكن الرجوع إلى حصائص الثقافة فى فة زمنية معينة سواء بعناصرها 
المادية أو المعنوية للوقوف على بعض المتغيرات الاجتماعية التى تكشف عن ظاهرات 
معينة ها علاقة .عراحل الطفولة المحتلفة . 

وحتى فى البحوث غير التاريخية » يعتبر المنهج التاريخى مکملا للمناهج الأخرى 
فى بعض SLAY‏ والتی تعتمد على تحليل مضمون الصحف أو ابحلات أو البرامج 
الإذاعية والتليفزيونية . حيث یقوم الباحث بتحليل تلك المواد والحصول على بيانات 
وحقائق تساعده فى التوصل إلى نتائج SM‏ تعميمها . 

كما يفيد المنهج التاريخى فى عمل دراسات تتبعية مسحية لبعض المفاهيم 
السیکولوحية فى إطار ربطها بإعلام الطفل وما تقدمه له وسائل الإعلام . 
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انیا : تعريف المفاهيم : Consepts‏ 

يعتبر تحدید الفاهیم من الأمور المهامة فى البحث العلمی » ويجب أن تسم مفاهيم 
البحث بالدقة والوضوح حتی یستطیم الفاریء أن يدرك بسهولة ما يريده الباحث . 
وحتی یتمکن الباحث نفسه من الضی فى حل مشکلته دونغا لبس أو غموض قد ينتج 
من ترادف العانی والأفكار 

- یعرف قاموس وبس Webster‏ المفهوم بانه «لفظ عام يعبر عن مجموعة متحانسة 
من الأشسياء . وهو ULE‏ عن جرید للواقع یسمح لنا بان نعبر عن هذا الراقع من 
خلاله» . 

ونتيجة لقرب العلوم الاجتماعية من الحياة الانسانية » وتناوها ألفاظ ومفاهیم 
تخد فى التافشيات العامة بين الناس . فان حدید المفاهيم فى البحث الاحتماعی 
dey‏ آمرا ضروریا GY‏ یستمد معظم مفاهیمه من لفة BLU‏ الفملية . 

ويختلف العلماء فى تحدیدهم للمفاهيم لعدة أسباب2*0 : 

١‏ - تنشأ الفاهيم نتيجة oh‏ اجتماعية مشتركة . ولا كانت هذه الخبرات تختلف 
باختلاف الأفراد والجماعات » فإن مفهوم المصطلحات يختلف من فرد لآخر ومن بيئة 
لأخرى . 

؟ ‏ قد يكون لبعض المفاهيم يم أكثر من معنى » مثال ذلك مفهوم «الثقافة» وهناك 
مصطلحات تستخدم فى فرعين من فروع المعرفة ععنیین مختلفين . 

۳ - هناك ألفاظ مثل GU‏ أو غير كاف » وكثير » وقليل » وجيد وردی وهذه 
تدل على نوع من الكيف الذى تتصف به الأشياء بدرجة ما . ومشل هذه الألفاظ 
غامض . إذا لم يكن ثمة اتفاق عام على الدرجة التى توجد بها الصفة فى الشىء . 

4 - بعض الألفاظ تعتبر مشركة وغامضة فى الوقت ذاته . فلفظ «ذکی» مثلا نحد 
أنه يعنى باللغة العربية » كما ورد فى النجد ‏ السريع الفطنة والفهم والساطع الرائحف 
ولا كان هذا اللفظ يعنى أكثر من معنى واحد ‏ فإنه يصبح لفظ مشتركا . ولكنه فى 
الرقت نفسه غامضا لأننا لا نستطيع لأن نحدد مقدار الرائحة التى تجعل الشىء ذكى 
الرائحة . 


AY 


ه ‏ قد يتغير المعنى الذى یو دیه الفهوم العلمی .عرور الوقت نتيجة لتقدم العلوم ۲ 
فكلما ارتقى العلم ظهرت مفاهيم علمية تؤدى بعض ما كانت توديه المفاهيم العامة . 
ولذا تصبح الحاحة ماسة إلى الوصول لتحديدات Gol‏ للمفاهيم الأصلية والفرعية . 

ولکی يصل الباحث إلى تحديد دقیق لمفاهيم بحشه ؛ فانه يلجأ إلى التعريف الاجرائی 
للمفاهيم Operational Definitions‏ وحتى يصل ال ذلك » فعليه أولا أن يربط بين 
مفاهيم بحثه والتعريفات السابقة EUS‏ المفاهيم ‘ لم يحدد الخصائص البنائية والخصائص 
الوظيفية لكل منهوم . 

والتعريف الإجرائى باختصار هو الذى يعرف أو يحدد المفهرم باستخدام ما يتبع فى 
قياسه أو ملاحظته . مثل تعريف الذكاء بأنه مايقيسه اختبارات الذكاء . 

ويقول « كيرلنجر Kerlinger‏ » إن التعريف الإحرائى يحدد معنى التكوين الفرضى 
ا 

ولكن هناك الكثير من المفاهيم فى البحوث الاجتماعية لیعکن وضع تعريف 
إحرائى LA‏ نتيجة لعدم وجود مقاييس تقيس مكونات المفهرم » وهذا يشكل صعوبة 
فى محديد المفاهيم فى البحوث الاجتماعية » قد تمد طريقها للحل مع تقدم وسائل 
القياس ووضع المماييس القَننة فى العلوم الاجتماعية . 

وأهم أوجه النقد التى توحه إلى التعريفات الاحرائية تنلخص فيما یلی(۲ : 

١‏ - إن التعريفات الاحرائية يغلب أن تكون نوعية أو حدودة ببحث واقعى معين 

۲ - إنها تتطلب أن تتم ملاحظة دقيقة لكل الظواهر التى نتعامل معها . والتمسك 
بهذا المطلب سيقودنا بطريقة مبتسرة إلى استبعاد بعض الظواهر من إمكان البحث 
العلمى . وعلى سبيل الشال كان مصطلح «الصورة الذهنية» Mental Image‏ يستبعد 


على أساس أنه من غير الممكن تعریفها تعريفا ابحرائیا . 


AA 


الثا : الفرض العلمى : Scientific Hypothese‏ 

عرف «أرسطو» الفرض بأنه ay‏ نقطة البدء فى كل برهنة » وهو النبع الأول لكل 
برهنة» وهر المنبع الأول لكل معرفة يكتسبها الانسان sh‏ انه المبدأ العام الذی 
پستخدم کاحدی مقدمات القياس (AK‏ » 

ويعرف « حورج لندبرج George Lundberg‏ الفرض بأنه «تعمیم مؤقت وهو عباره 
عن فكرة متخيلة تضع أساس البحث أو أن وضع الفرض يتطلب صياغته بحيث يمكن 
القطع فيه برأی sat‏ ودقيق »۲۹۲ . 

والفروض هی حلول مقترحة لمشكلة عبر عنها کتعمیمات أو le pls‏ . انها 
USS Oly‏ من عناصر صیغت کنظام م: منسق من العلاقات التى SF‏ تفسیر 
حالات أو أحداث تسیب 

وتكون بعض العناصر أو العلاقات التى تتضمنها الفروض حقائق معروفة » فى حين 
ere: CR er er ae‏ 
طريق الربط بين الحقائق العروفة والتخمينات الذكية عن الحالات غير المعروفة ‏ أن 
تنمى معرفتنا وتوسعها(' "© . 

ال ل العلمى بأنه عبارة عن قضية قابلة للاختبار 

مكن أن تخل حلا مبدئيا لاحدی الشکلات(۲۱) . 

O‏ ل 
هذه القضية بأداة الشر ODL‏ . 

ويمكن تعريف الفرض أيضا بأنه عبارة عن فكرة مبدئية تربط بين الظاهرة موضوع 
الدراسة » وبين أحد العوامل المرتبطة بها أو المسببة ها أو أنه عبارة عن فكرة مبدئية 
تربط بين متغيرين . أحدهما مستقل ply‏ تایع! ۲ . 

والفرض هو تفسير أو حل محتمل للمشكلة التى يدرسها الباحث . ولكن صحته 
تحتاج إلى تحقيق وإثبات ولذلك يسستخدم الباحث الوسائل المناسبة لجمع الحقائق 
والبيانات التى تثبت صحة الفرض أو تدحضه(* . 
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والفرض ١‏ فى البحوث الاحتماعية ‏ وهو ما يعنينا - تعميم عن علافة بين مفهومين 
اجتماعيين أو أكثر » يبدأ الباحث بوضعه فى البحوث , البرهانية » التى يريد فيها تحرى 
صحته أو خطأه ! فيصبح بعد ذلك قانوناً إجتماعياً LU‏ أو نظرية احتماعية مدعمة . 
من كل ماسبق يمكن تحديد الافتراضات الأساسية التى تکمن فى الفرض العلمى : 
١‏ علاقة بين مفهومين أو متغيرين » أحدهما تابع » والآخر مستقل وقد تكون تلك 
العلاقة موجبة أو سالبة . 
؟ يمكن اختباره . ویقتضی ذلك البعد عن الفروض الفلسفية التى يصعب اختبارها . 
كنا یقتعضی ذلك ایضا الأحذ فى الاعتبار الأساليب التى ستستخدم فى قياس 
الفروض ‏ خاصة مدى دلالته الا حصائية . 
۳ الخلو من التناقض . ویقتضی ذلك تحديد التغیرات التى یضمها الفرض بدقة . 
وتحدید الفاهيم تحدیدا زا ترشا افا كلها امك ولك 
الفرض فى صورة عبارات تقريرية مباشرة : مشل : توحد فروق (حصائية دالة بين 
الأطفال الذين يقرأون الصحف والذین لایقرآونها فى التحصیل الدراسی » وذلك 
لصالح مجموعة الأطفال الذین يقرأون . 
أو يصاغ فى صورة صفرية . وهنا توضع العلاقة بين المتغيرين فى صورة صفرية : 
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين... ونلجأ إلى الصياغة الصفرية إذا م تكن 
هناك دراسات سابقة تدعم العلاقة بين المتغيرين . 
- العقولية .ممعنى أن تكون العلاقة التى بين المتغيرين ممكنة الحدوث أو معقولة فلا 
يعمل أن يتضمن فرضا علاقة بين مفهومى : انتشار الأمية بين الأطفال » وتدخين 
الوالدين » الأمية ودحل الأسرة » الأمية والتسرب من التعليم وما إلى ذلك . 
وهناك نقطة هامة تتعلق باختبار صحة الفرض . فالفرض قد یثبت صحته وقد يكبت 
حطأه . والفرض الذى یثبت خطأه لايقل أهمية من الناحية العلمية عن الذى يثبت 
صحته » ولايقلل من أهمية النتائج التى توصل إليها البحث . 


وهناك علاقة وثيقة بين الفروض » والمفاهيم ؛ والنظريات . فالمفاهيم تساهم فى 

صياغة الفروض والنظريات » وتلك الأخيرة ماهى إلا مجموعات مترابطة من المفاهيم . 

وقد يؤدى اختبار هذه النظرية من حلال استخدام الفروض إلى صياغة مفاهيم حديدة 

تضاف إلى بناء النظرية . أو قد یساهم فى تعدیل بعض الفاهيم أو رفضها . فالبناء 

ويفرح «بر تر اند راسل Russell‏ .8 » صیاغة الفروض باس ةخدام الصورة النطقية 
العامة Conditions‏ . وعکن التعبير عن التضمين العام باللغة العربية من حلال الصيغة إذا 
برس اذل ..... وهذا يعنى أنه إذا توفرت شروط أو ظروف معينة » إذن فان ظروفا 

أخرى عکن أن تحدث . 
وهناك نوعان من الأخطاء فى صياغة الفروض )10 
الخطأ الأول : هو الصياغة abi‏ التى تذهب إلى القول بأن الظروف السابقة 

تسبب الظروف اللاحقة » مع أن هذا قد يكون خاطتا . وما يقرره التضمين العام هو 

فقط إمكان وحود علاقة بين المتغيرين إذا توفرت مجموعة معينة من الظروف ‏ إذن فان 

حموعة آحری سوف توجد » وليس أن المجموعة الأولى من الظروف تسبب الثانية . 
أما الخطأ الشانی : فهو أن التضمين العام لا يؤكد أن الظروف التالية صادقة بل هو 

يقرر أنه إذا كانت الظروف السابقة صادقة » فان الظروف اللاحمة تكون صادقة . 
مصادر الفرو ض : 

۱ - الدراسات السابقة : من ابحاث علمية تشمل رسائل للماحستیر والد کتوراه 
أوراق مقدمة إلى ندوات ومؤتمرات علمية . وتفید تلك الدراسات فى توجيه 
الفرض وطريقة صیاغته . 

۲ تخصص الباحث . فعلی الباحث الإلمام بالنظریات والقوانین فى بحال تخصصه » 
لینطلق منها فى صياغة فروض جديدة » أو يختبر صحة نظرية من تلك النظریات . 
كما يستلزم of‏ یکون على صلة بالعلوم التی تقترب وتخدم محال تخصصه . فقد 
یستمد من تلك العلوم بعضا من فروضه . فالبساحث فى إعلام وثقافة الطفل 
لایکتفی بنظريات الاعلام ومبادیء ثقافة الطفل » وإنما يحب أن یلم عبادی علم 


۹۱ 


٣‏ _ خبرة الباحث الشخصية » وأيضا قدرته على تخيل العلاقات الكامنة بين الظواهر 

والأشياء . 

وتحدر الإشارة إلى أن بعض الباحئین ينظرون إلى الفروض العلمية على أنها ناحية 
مظهرية ویقحمونها فى أجمائهم والتى قد لاتتحمل أو تتطلب فروضا ء مثل : 
الدراسات الوصفية التى تسعى إلى الإحابة عن تساؤلات . وقد يتطلب المنهج 
أ لمستخدم فيها فروضا وقد لايتطلب ذلك . 

وقد يهمل البعض الآخر صياغة الفروض رغم أهميتها لبحثه »> كما فى البحوث 
(ho‏ تلك العلاقة . 

كما أن الدراسات الاستكشافية Exploratory Studies‏ بحری أساسا بغرض استنباط 
تاريخية) . 

وفى النهاية » تشير إلى أنه على الرغم من أن التساؤلات والفروض هما وحهان 
لعملة واحدة » ورغم وجه الشبه بينهما من حيث إن كليهما سؤال أو قضية يخدم 
اهدق الرئيس للبحت ٠»‏ وليس فى دهن الباحت اجات خددة له . إلا إن هناك فرقا بين 
التساول والفرض ‏ يتكل فی أن الفرض ل AST‏ اتساعا من التساؤل » فقد يحتوى على 
أكثر من سؤال » ولابد أن يضم متغيرين » آما التساؤل دائما ما يبدا بأداة استفهام . 
أما الفرض فلا يبدأ أبدا بأداة استفهام 

و رای رد مر ی ار سح روش اي 
بعکس العلوم التطبيقية مثل : الریاضیات أو الکیما ء . ولکن ومع ذلك يمكن وضع 
بعض الفروض أو النظريات الخاصة مكارت بوتس Beer‏ : وتتيح لنا 

وفى الواقع يجب ملاحظلة أنه يوحد نوعان من الأحطاء » يمكن أن يرتكب 
أحدهما. فقد يحكم على على الفرض موضم الاختبار . بأنه غير صحيح بالرغم من كونه 
صحيحاً فى الواقع . ويسمى هذا النوع من الأختطاء - إحصائيا - باسم «خطاً من 
النوع الأول أو Lee‏ آلفا «8» ) . أو قد يحكم على على الفرض موضع الاحتبار بأنه 


۹۲ 


صحيح فى الواقع ویسمی هذا النوع الآخحر من الأخخطاء باسم (ho‏ النوع الثانی أو 
thx‏ بيتا «B‏ . 

ومن المکن تلخيص ماسبق تخصوص صحة أو خطأ الفروض » وصواب أو خطأ 
القرارات التی عکن أن يقع فیها الباحث فى الحدول البسط OM MH‏ 





وهنا یلاحظ أن أى قرار سوف Le‏ بخصوص قبول أو رفض أى فرض إحصائى 
یتوقف على عاملین أساسيين هما : 

. العلرمات التی بحصل علیها عن طریق جمع بیانات من عینات‎ ١ 

؟ ‏ درجة المخاطرة التى تحد إمكانية کون القرار الذی سوف Ube dae‏ 

وعلی ذلك فاستعدام الأساليب والقاییس الاحصائية هو الذی سیحدد طبيعة 
النتائج التی Lede et‏ من جمع البیانات من العينة . وهل هذه النتائج قريبة ما حدد 
فى الفرض أو غير قريبة أو غير متمائلة مع الفرض موضع البحث . وبناء عليه يتم قبول 


ar 


رابعا : العينة Sample‏ 


العينة فى أبسط تعريف لما هی الحزء الذى يتم اختياره من الكل » بهدف دراسته 
أو قياسه وتعميم مانحصل علينه من نتائج على الكل . وهناك العديد من المفاهيم 
تصادف الباحث عند اختياره للعينة لابد من نامه بها منها : 

المعاينة : ونقصد بها اخحتيار العينة من امجتمع . 

- اجتمع Af yas : Population‏ من الفردات التی تشك معا فى صفة أساسية أو 
فى بعض الخصائص المشتركة » بحيث يمكننا القول أن جميع المفردات التى تشرك فى 
۸ من كال كنيع . واجتمع 5 oy‏ كو عسي دري Tai. aN ee dl‏ 
فی عمر مين عدار ن leat‏ لاشتزاکهم فى حصائص فسیولوحية ونفسية واحتماعية 
مشل بجتمع أطفال ما قبل الدرسة ‏ بجتمع أطفال الرحلة الاعدادية » ومکذا . 
ونشرات الأخبار التى یقدمها التلیفزیون على قنواته المختلفة تمثل بحتمعا » لاشتراکها 
فى جموعة من النصائص ‏ منها أن الوحدة العضوية ها واحدة وهی اخبر ‏ آتها تقدم 
ع فرع ae‏ . وللمفردات التى يتكون منها مجتمع ما حدا فاصلا 
زمنیا أو مكانياً . 

- اخصر الشامل : Complete Enumeration‏ ويقصد به دراسة جميع مفردات 
اجتمع دون اسستثناء . ويحدث US‏ إذا كان عدد مفردات المجتمع قليلة » وإذا توافر 
للباحث إمكانات مادية وأتيح له الوقت والجهد . 

والبيانات التى يتم الحصول عليها من الحصر الشامل تعبر عن معالم امجتمع Param:‏ 
eters of the Population‏ مثل : متوسط ابحتمع أو تباينه . 

أشكال العينات : 

هناك نوعان من العينات » الأول هو العينة الموضوعية والتى تتعلق عوضوع البحث 
مثل عينة برا مج الأطفال » نشرات الأحبار 4 الصحفض الات » کتب SUEY‏ . 
reer TT cee‏ 
الاعبار فى التليفزيون المصرى والتنشئة السياسية للمراهقين» العينة الموضوعية هنا تتم 
باختيار عينة من نشرات الأخبار ذ فى التليفزيون المصرى المعروضة على القئاة الأولى 
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وهی نشرات ۰۹۰ ١١‏ وتم سحبها عن طريق الأسبوع الصناعى بنظام الدورة 
Rotation‏ خلال دورة أو دورتین تليفزيونتين . 

أما اللوع الشانی من العينات فهى العينات البشرية والتى تختار من ابحتمم الأصلى 
للدراسة . مثل الأطفال » القائم بالاتصال » الآباء » القائمون على تربية الطفل » وغير 
Oss‏ 

اختيار العينة الموضوعية : 
فى الراديو أو التلیفزیون : تتغير الدروة الإذاعية والتليفزيوية كل ثلاثة شهور . أى 
أن هناك أربع دورات سنوی . وعلى الباحث » طبقا لموضوع بحشه ونوعه (ماحستير » 
دكتواره) » أن يحدد هل سيأخذ دورة واحدة أم أكثر من دورة . كما يحدد بناء على 
طبيعة البرنامج الذى سيقوم بدراسته » إذا كان سيتم اختيار جميع حلقات البرنامج أم 
سيقوم باخذ عينة من الحلقات » وذلك عن طريق الأسبوع الصناعی والذی سيتم وفقا 
لنظام الدورة . فإذا كان الباحث بصدد دراسة نشرات الأخبار التى یقدمها التلیفزیون 
على القناة الأولى ولتکن نشرة الساعة التاسعة خلال دورة تليفزيونية UW)‏ شهور) 
تنذأ من أول ینایر ۱۹۹۰ وحتی ۳۱ مارس ۱۹۹6 یتم اعتبار عينة النشرات كما 
يلى : 

- یم tad‏ الیرم الى سینطلق منه الأسبرع الصناعی ob‏ یعطی رقما لکل یوم من 
یم الأسبوع . ویسحب رقم ویکوث الیوم القبل له هر بدایة E‏ کان یوم 
السبت . یکون السبت الأول من شهر يناير هو اليوم النطلق للاسبر ع الصناعی وهو 
الموافق ۷ يناير . واليوم الشانى هو الأحد من الأسبوع التالى ویکون موافق یوم ۱۰ 
يناير . ثم الإثنين من الأسبوع الثالث والموافق ۲۳ يناير ثم الثلاثاء من الأسبوع الرابع 
والموافق ۳۱ يناير ثم الأربعاء من الأسبوع الخامس والموافق ۸ فبراير ثم الخميس من 
الأسبوع التال والموافق ١١‏ فبراير » ثم الجمعة من الأسبوع التال والموافق ۲۶ فبراير » 
تمسرو ن او او ae Wie ig Saas‏ الا رخ 
التالى والموافق ۱۲ مارس فالائنین من الأسبوع التالى » والموافق ۲۰ مارس » ثم الثلاثاء 
من الأسبوع التالى الوافق ۲۸ مارس . 

وبذلك یکون LW‏ (۱۱) نشرة » تم اختیارهم من (۱۱) یوم عن طريق الأسبوع 
الصناعی خلال دورة تليفزيونية مدتها ثلائة شهور . 


fo 


ويلاحظ أن هذه الطريقة تضمن لنا سسلامة ثيل العينة والبعد عن التحيز نظرا 
لتغطيتها كل أيام الأسبوع » حيث إن الأحبار قد تختلف من يوم لآخر . 
ويوضح J st!‏ التاللى هذه الطريمة : 
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ایضا إذا أريد اختيار عينة من صحيفة ما » فقد يتم عمل مسح شامل بحمیم آعداد 
الصبحيفة Je‏ فة زمنية معنية ‏ أو أخذ ane‏ من altel‏ الصحيفة عن طریق الأسبو ع 
الصناعی . 

اختیار العينة البشرية : 

إذا كان اختيار العينة والتعامل معها من الأمور اضامة فى البحث العلمی » فان هذه 
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النقطة أكثر أهمية فى بحوث إعلام وثقافة الطفل » كما أنها أكثر صعوبة أيضاً وذلك 
of‏ الباحث هنا يتعامل مع فشة من المجتمع U‏ مات خاصة وها ظروف مختلفة فى 
التعامل وهی فئة «الأطفال» ولابد للباحث فى جمال الإعلام وثقافة الطفل الإلمام 
piles‏ مراحل النمو ا لمحتلفة للطفولة . 

وأول حطوة فى اختيار العينة هى تحديد بحتمع الدراسة . وتعنى به التحديد الدقيق 
لجملة الأفراد التى يراد اختیار العينة منها . 

فإذا كنا بصدد دراسة عن أطفال المدارس الثانوية عاذ بانس عن نوو as Ai‏ 
العمرية التى يقع دانعلها طلاب المدارس الثانوية » ثم تحديد هؤلاء الطلاب فى اجتمع 
الصری ثم تحديد أعدادهم داخل نطاق المكان الذى سوف نختار منه العينة (محافظة 
الشرقية مثلا) . 

والخطوة الثانية تتمثل فى عمل قائمة باجتمع الااصلی . وهی ما تسمی (اطارا) 
لجميع مفردات ابحتمع . وقد يحصل الباحث علیها من بعض امحهات أو قد يقوم هو 
یاعدادها . وإذا كانت هذه القوائم جاهزة » فیجب على الباحث التأكد ما إذا كانت 
تضم هیم اعضاء هذا اختمم . 
نصم ee oF Co‏ 

ولابد أن يكون الإطار كافيا » يحتوى على جيع الفشات التى تدخل فى البحث . 
فإذا كانت العينة من طلبة المدارس الثانوية » فلا يعتمد على إطار يضم الذكور فقط 
دون SLY!‏ » أو يضم المدارس الرسمية دون المدارس الخاصة وهكذا . ويحب كذلك 
ألا تكون الأسماء المدونة فى إطار البحث مكررة . 

يأتى بعد ذلك الخطوة الثالشة » وهی تقدير الأعداد الناسبة والمطلوبة للعينة (عدد 
مفردات العينة) . ويراعى فى ذلك أن يسمح عدد مفردات العينة يمساب مستوى 
الدلالة الإحصائية . فلا تكون العينة أقل مما یسمح بذلك ولا أعلى بكثير عن ذلك . 

ومهما كان المجتمع الأصلى للبحث » واسع النطاق » أو ضيق النطاق » فان على 
الباحث of‏ يحدد درجة التجانس فى هذا المجتمع الأصلى . وبالرغم من أنه من الأمور 
المتواترة أن حجم المجتمع يؤثر فى معدل التجانس » بحيث يقل التجانس كلما كبر 
حجم الجتمع » إلا أن هذا التواتر لايمكن أن يعتبر قاعدة . فالمعيار الحقيقى للتجانس 
هو أنواع المتغيرات التى يستلزم البحث تماثلها أو تقاربها على مدار المجتمع الأصلى . 


VV 


مر E e‏ 
ee‏ ا ا Ne ee‏ او فی 
بحتمع محلى صغير إذا استلزم البحث ضرورة التشابه أو حتى التقارب فى عدد كبير من 
التغیرات . وعندئذ يتطلب الأمر توفير أكبر قدر من التجانس فى هذا امجتمع الأصلى › 
إما بتقليز التغیرات المطلوب تشابهها أو بتجر AS‏ اجتمع الأصلى إلى Leese‏ أو 
وحدات فرعية لضمان توافر المعدل المطلوب فى درححة التجانس بالنسبة لموضوع 
E 1‏ 

و مثلا لو أردنا دراسة موضوع «مستوى تعليم الأم وعلاقته بنمط مشاهدة الأطفال 
للتليفزيون فى كل من الحضر والريف» واردنا اختیار عينة من الأطفال لتطبيق استبيان 
عليهم » يكون لدينا المتغيرات التالية : 

- مستوى تعليم الأم (۷ مستويات هی : أمى » يقرأ ويكتب » ابتدائية » إعدادية › 
ثانوية عامة أو دبلوم » بكالوريوس أو ليسانس » مابعد البكالوريوس أو الليسانس ) . 

- المرحلة العمرية للأطفال : وليكن احتيارها من ١١‏ ۱۵ سنة (۳ سنوات) 
فيكون اختيار العينة على النحو GUI‏ 

. مفردة‎ ٥١٤ = (عدد المتغيرات)‎ ۱۲ ×٤۲ = ۳ XY ۷ 

ويحدد البعض الخطوات التالية لتحديد OS‏ 

١‏ محديد المشكلة : ولانعنى بها تحديد المشكلة العامة للبحث » فمن المفزض أنها 
محددة سلفا . ولكن المقصود هنا أن نحدد بدقة المعلومات التى نرغب الحصول عليها . 

۲ - تحديد المجتمع : الذى نرغب فى اختيار العينة منه » ويجب أن يكون هو نفسه 
بحتمع المشكلة محل الدراسة . 

۳ - تحديد وحدة المعاينة وإعداد الإطار : وحدة المعاينة هى الوحدة التى سوف يتم 
دراستها » وجميع القياسات والمعلومات عنها لتحقيق المهدف من البحت . أما الإطار 
فهو القائمة التى تحتوى على جميع وحدات المعاينة فى امجتمع . 
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؛ ‏ تحديد طريقة جمع البيانات من العينة : حيث بمكن الحصول على قياسات 
ومعلومات مفردات العينة » إما عن طريق : - المقابلة الشخصية ‏ البرید أو التليفون - 
الجمع بين المقابلة الشخصية والبريد والتلیفون - الشاهدة والقياس الفردى . 

ه ‏ تحدید حجم ونوع العينة : يحب تحديد حجم العينة ومعرفة الطريقة التى سوف 
يتم احتیارها من ابحتمع . حيث إن هناك العديد من هذه الطرق . 

" - تنظيم العمل الميدانى : إذا تقرر استخحدام الدراسة الميدانية للحصول على pale‏ 
القیاسات والعلومات عن مفردات العينة التى تحددت » فانه يجب تنظیم العمل الیدانی 
بصورة تکفل يماح الدراسة بالحصول على أفضل العلومات والقیاسات من وحدات 
المعاينة . 

؛ - تحليل البيانات والمعلومات : التى تم التوصل إليها من حلال العينة » وتشمل 
هذه الخطوة مراجعة البيانات التى تم الحصول عليها وتقييمها » ثم تبويبها وإيجاد aks‏ 
التقديرات لمعالم المجتمع مع وضع حدود الخطأ هذه التقديرات . 

۱ لحجم الأمثل للعینة : 

یتوقف تحديد حجم العينة على عدة اعتبارات DOM gael‏ 

۱ - الاعتبارات الفنية : آهمها درجة بحانس أو تباين وحدات ابحتمع » ومدی AAS‏ 
التى يود الساحث أن يلتزمها فى البحث . فإذا كان ابحتمم الأصلى متجانسا آمکن أن 
تكون العينة صغيرة الحجم » أما إذا كان التباين واضحا فى ابحتمع » فمن الضرورى أن 
تكون العينة كبيرة الحجم للتقليل من Yas‏ الصدفة . 

۲ - الاعتبارات غير الفنية : وأهمها الإمكانيات الادية الحصصة للبحث › والوقت 
احدد لجمع البیانات . 

وهناك أكثر من طريقة إحصائية لتقدیر الحجم الأمثل للعينة تأخذ فى الاعتبار 
متوسط العينة واتحاهه إلى الاعتلاف أو التباین » مع متوسط ابحتمم الأصلى . وناحذ 
فى الاعتبارات أيضا thd‏ العیاری وتحديد مستوى الثقة . وعکن الرحوع إليها فى 

من هذه الطرق طريقة «المنحنى الاعتدالى» » والتى استخدمها «مود SN «Mode‏ 
ویعطی «مود» مشالا تطبیقیا موداه : |ذا کان متوسط امتحان طلاب LIS‏ معينة هو 


۹۹ 


Gea!‏ و ama‏ (۱۰) درحات فماهو حجم 
العينة التى ينبغى اختيارها من هذه الكلية ؟ بشرط ألا يكون خحطأ الصدفة أكثر من 
e ls‏ فى العينة (V+)‏ درحة؟ . 

ويعطى «مود» طريقة حل هذا التطبيق فيقول : نظرا لأننا أعطينا - افتراضاً - خطأ 
الصدفة = /٠١‏ فهنا يمكن لنا إيجاد قيمة (zy‏ أى المتغير المعيارى Standard Varibale‏ 
من الجداول الإحصائية الخاصة بتحديد الساحة تحت المنحنى الاعتدالى . ثم تطبق 


المعادلة التالية : 
الفرق بين متوسطى العينة واجتمع پر |العينة 


المتغم المعار یی = 
es‏ 5 الا غراف المعيارى لمتورسط pack‏ 





OW (VY Ve) — 

ای أن ۱.۲۸ = 3 

fei > تلن‎ 

معنى أنه ينبغى أن تسحب عينة قدرها )٤١(‏ حالة على الأقل . 

ویراعی فى اختیار العينة الجيدة بحموعة من الشروط أجمعت عليها معظم الصادر 
كن تلخيصها فى شرطين أساسيين هما" : 

)١(‏ أن تكون العينة تمثلة Representative‏ للمجتمع الأصلى . أى تكون شاملة 
لجميع حصائص المع الأصلى أو اکبر قليلا مها . لأن الباحث لایستطیع أن یعمم 
من نتائجه إذا أحتار العينة بطريقة عرضية . .ععنی أنه إذا تکررت نفس النتائج على 
eles‏ لعزي Ge OLS‏ ية التى يحرى عليها البحث عينة مثلة للمجتمع الأصلى 
أصدق تنيل » حتى عکن أن تكون التوسطات والنسب المئوية خصائص أفراد العينة 
as‏ يار ب ابجتمع الأصلى » حتى تصبح العينات 
مغلة للكل الذى تنتمى إليه 

(۲) آن تکون لوحدات اجتمع الأصلى فرضا متساوية Equal Chances‏ فى 
الاختيار »> و کثیرا ما یقع الباحث فى Une‏ عدم استیفاء هذا الشرط فى العينة التی 
بختارها دون قصد منه . فإذا كان البحث یتعلق بإجراء استبیان على مجموعة حاصة › 
كان من السهل عليه أن یختار الأشخاص القربین منه » أو المحتكين به » وفی هذا قصر 
الاعتیار على مجموعة دون غيرها » وعدم إعطاء جميع أفراد امجتمع فرصا متساوية فى 

۱۰۰ 


الاحتیار . 
وغالبا ما یکتفی الباحث بالشرط Sill‏ » لان فيه dole‏ ضمان لاستیفاء الشرط 

الأول . فإذا ضمنا تساوی فرص الاختیار لحميع الأفراد > حصلنا على عينة alee‏ 

للمجتمع الأصلى فى غالب الأحوال . 
مصادر الخطأ فى اختيار العينة : 
قد تتعرض نتائج البحث بطريق العينة لنوعين من الأخطاء هما" : 

)1( خطأ الصدفة : وينشأ هذا الخنطأ من الفروق بين أفراد العينة وأفراد اختمع كله . 
ولتوضيح ذلك نضرب الثل التالى : نفرض أن لدينا جتمعا مكونا من ستة أفراد 
أعمارهم على التالى هی : ۰۲ ۰۳ ۰4 1 4 ۱۲ سنة . فإذا آردنا أن نحسب 
المتوسط الحسابى لأعمار هؤلاء الأفراد الذی هو ست سنوات ‏ علينا أن نحدد 
Vif‏ عمر كل مفردة من مفردات البحث . ولكن نفترض أننا لم نستطع أن oad‏ 
هذه الأعمار لظروف حارجة عن إرادتنا . فى هذه الحالة نستطيع أن نقدر 
التوسط الحسابى للأعمار باختيار عينة عشوائية من امجتمع » ثم نعمم نتيجة العينة 
على امجتمع بأكمله » فإذا قررنا احتیار عينة مكونة من حالتين » لنقدر على 
أساسها متوسط الأعمار » فقد ab‏ اختیارنا على الفردين اللذين يبلغ عمراهما ۲) 
؛ . فى هذه الحالة يكون المتوسط الحسابى للأعمار هو -۳ سنوات . وقد 
نختار عينة ثانية وثاكشة مكونة من حالتين . إلا أن تقديرنا لمتوسط الأعمار لن 
يكون دقيقاً كل الدقة إلا إذا احترنا الفردين اللذين يبلغ عمراهما ۳ ۰ ٩‏ . وفى 
هذه الحالة الاعبرة عکن القول بأن القيمة المقدرة للأعمار Estimated Value‏ 
تنطبق ماما على القيمة الحقيقية للأعمار True Value‏ . 
من هذا نرى أن he‏ الصدفة يرجع إلى أن العينة التى نختارها تکون دائما حدودة 
مه رت ی eB Laas‏ امه رهن عل Ge‏ 
المتوسط العام فى المجتمع . فقد يكون فى العينة التى نختارها شخخص صغير السن » 
فينحرف بالمتوسط إلى أسفل أو شخص كبير السن فينحرف به إلى آعلی » 
ويرجع ذلك كله إلى عامل الصدفة . 

(؟) خطأ التحيز : وينتج هذا dole (Adi‏ من أن اختيار مفردات البحث ۸ يتم بطريقة 


عشوائية . أو أن الاطار الذى اعتمد عليه الباحث فى اختيار العينة م يكن Lity‏ 
Go WL‏ أو لصعوبة الاتصال ببعض المبحوثين » وت ركهم دون الحصول على 
ويمكن تحنب Lee‏ الصدفة باختيار عينة كبيرة الحجم . وتحنب Las‏ التحيز بمراعاة 
fay‏ الاحتیار العشوائى بإعطاء جميع الوحدات فى اجحتمع فرصا متساوية فى الاختيار ؛ 
of,‏ یرجم الباحث إلى إطار يشمل كل الفئات التى يتضمنها البحث . 
هناك العديد من المميزات التى يمكن تحقيقها من استخدام العينات عند دراسة 
حصائص DO nase!‏ 
١‏ يؤدى استخدام العينات إلى تحقيق وفرة فى الوقت والجهد والتكلفة . 
۲ حكن أن نحصل من العينة على معلومات تفصيلية أكثر بكثير من المعلومات التى 
يمكن الحصول Lede‏ من مفردات الجتمع . 
۳ - قد تعطى بيانات العينة نتائج أكثر من النتائج التى يعطيها الحصر الشامل . 
٤‏ - هناك من ابحتمعات مايستحيل دراسته بالكامل . ولهذا يكون من الضروری 
استخدام المعاينة فى دراسة مثل هذه ابجتمعات . 
ه ‏ تعطینا النظرية الإحصائية الأسلوب العلمى الذى عکننا من تقدير دقة النتائج التى 
نحصل علیها من العينة وذلك على عکس ما يحدث عند إحراء الحصر الشامل . 
٦‏ - للعينات دور بارز اليوم فى الدراسات السكانية فى ثلاثة بحالات أساسية هى : 
- اجراء تعداد السكان بالعينة . 
- دراسة الخصوية السكانية » وأبحاث ميزانية الأسرة وغيرها من الابحاث 
الاقتصادية . 
- مراقبة جمع البيانات فى التعدادات السكانية . 
١‏ - تحتوى النتائج التى نصل إليها من العينة على قدر من النطأ يطلق عليه خطأ 
المعاينة » وذلك بالإضافة إلى الأخطاء العادية التى قد يتعرض ها أى بحث . 


۲ - قد تلعب الصدفة دورها » وتكون العينة التى تم احتیارها غير مثلة للمجتمع › 
ما یودی إلى أن نستنتج صورة غير حقيقية عن ابمجتمع . 

۳ قد نحتاج فى بعض الأحيان إلى درجة مرتفعة حدا من الدفة لانتحقق الا من 
خلال عينة كبيرة احجم » بصورة لاتختلف کثیرا عن دراسة ابجتمع بالکامل . 
آنوا ع العینات : 

Simple Random Sample العينة العشوائية البسيطة‎ CVS 


وتعتمد على إعطاء كل وحدة من وحدات اجتمع فرصة فى الاختیار . .معنى ترفير 
ظروف مضبوطة بدقة تضمن حصول كل مفردة من مفردات المجتمع الأصلى على 
فرصة متساوية للدخول فى العينة . 

ويتم ذلك بكتابة جميع أسماء الفردات فى احتمع الأصلى على بطاقات متساوية فى 
الحجم والشكل وتخلط معأ حيدا » ثم توضع فى إناء أو صندوق ويسحب منها العدد 
الطلوب . 

ing,‏ على طريقة البطاقات آنها ليست طريقة علمية وخاصة إذا كان امجتمع 
کبیرا . ولذا tel‏ بعض العلماء حداول تغرف يحداول الأرقام العشوائية لتسهيل عملية 
الاحتيار العشوائی . وعلی الباحث تحديد حجم العينة الطلوبة قبل استخدامه لتلك 
الجداول . فاذا كان الباحث بصدد مدید عينة من أطفال الرحلة الاعدادية (بادارة 
مصر ابلعديدة التعليمية .عحافظة الفاهرة » فعلیه الحصول على قوائم بأسماء طلاب تلك 
الرحلة من مدارس مصر الجديدة الرسمية مثلا) من واقم كشوف الادارة التعليمية › 
ولیکن على سبیل الثال العدد ۷۰۰۰ طالب » ثم یقوم باعطاء كل اسم رقما مسلسلا 
من ۷۰۰۰۰۱ . ثم يحدد حجم العينة الطلوبة ولتکن بنسبة ۸۲۰ ۰ وعلی ذلك 
تکون العينة الطلوبة تساوی ۷۰۰۰ × سل = ۱6۰۰ طالب . 

یقوم الباحث بعد ذلك بفتح حداول الارقام العشوائية » ليحصل منها على ٠‏ 
کی E ied‏ موی 
یتکون هذا الرقم من أربع خانات . ولیکن YA)‏ ۰ فیکون هذا الرقم هو مثلا لأول 
شخص فى العينة الطلوبة . ویقوم الباحث بعد ذلك بقراءة الأرقام Gait‏ و heady‏ حتی 
یصل إلى العدد الطلوب على أن تستبعد الأرقام الاعلی من (۷۰۰۰) و کذلك الأرقام 
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ال كرو i‏ 
. العينة العشوائية التظمة : Systematic Random Sample‏ 

ade eras oe‏ ا melted aati‏ سس ی 

فى الاعتبار میم العوامل الراد بحثها . فإذا آردنا أن do‏ الستوی التعليمى لأفراد 
العينة فى الاعتبار » فإتنا ترتب الطلاب ترتیسا تصاعديا أو تازلیا وفقا لستواهم 
التعلیمی . ثم نختار من بینها العدد الطلوب » بحيث نضمن تُثيل جمیع الستویات 
التعليمية فى العينة . 

بعد ترتیب الطلاب يتم اختیار المفردة الأولى من العينة احتیارا عونا رد 
احتيار GL‏ الفردات بحيث یکون على أبعاد رقمية ثابتة أو مسافات رقمية واحدة . 

لنفرض أن Lad‏ مدرسة عدد طلابها ۳۰۰ طالب . إذا فرضنا آننا نرید she!‏ عينة 
مسظمة من بینهم قرامها ۳۰ طالباً . فمعنی ذلك آننا سنختار طالبا واحدا من بین کل 
عشرة طلاب . فنبدأ فى اختيار الفردة الأولى عشوائیا من سجل الطلاب من أرقام (۱ 
- ۱۰) ولیکن رقم ه . بعد ذلك یکون الرقم التالى هو ره ۱) ثم (۲۰) ثم (۳۰) ثم 
۵ وهکذا حتی نصل إلى العدد الطلوب للعينة . 

وهكذا نری أن هناك اختلافا بين العينة العشوائية البسيطة > والعينة العشوائية 
النتظمة . فیینما ج ار جميع المفردات عتوائيا فى العينة البسيطة » يتم اختيار 
الفردة الأول فقط عشوائیا ی العينة النعظمة . ابضا لاتوجد مسافات فاصلة و حدودة 
بين مفردات العينة البسيطة على عکس العينة النتظمة . ففی العينة البسيطة قد یختار 
الباحت الرقمین ۸۰۷ ولکن هذا كقوف Lill,‏ فی aa bi‏ النتظماة ؛ OY‏ معنی 
ذلك أن تکون السافة بين الفردتین التتالیتین واحد » وبذلك سیتم اختيار جميع 
مفردات ایختمع الاصلی وهذا pl‏ مستحیل . 

Stratified Sample العينة الطبقية‎ - 

وفيها يتم تقسيم المجتمع الأصلى إلى طبقات بناء على خاصية معينة (ذ کور - إناث) 
(متعلم ‏ أمى) (ریف - حضر ) » وغير ذلك . يتم اختيار العينة من هذه الطبقات 
بإحدى الطريقتين العشوائيتين » بحيث تضمن تمثيل جميع وحدات أو طبقات ابحتمع فى 
العينة . 


والعينة الطبقية لاتبتعد بذلك عن معنى ومضمون العينة العشوائية » ولكنها تعنى أنه 
قبل الاختیار العشوائى يقسم الجمهور إلى درجات أو فئات » ومن ثم يتم الاحتيار 
العشوائى من بين هذه الفعات . وهذا فهى AST‏ دقة من العينة العشوائية البسيطة لأنها 
تعمل على غُثیل جميع فئات الجمهور الأصلى فى العينة"" . 

Area Sample : العينة المساحية‎ (£) 

ويطلق عليها أيضا عينة التجمعات Cluster Sample‏ » أو العينة المساحية الاحتمالية 
Probabilty Sample Area‏ . 

وتتلحص تلك الطريقة فى اختیار عينة من مجتمع متسع مكانيا » وعلى ذلك يتم 
اللجوء إليها إذا كان حجم اجتمع الأصلى کسیرا ‏ وانتشار وحدات العينة فی 
مساحات جغرافية متشعبة ما یصعب معه إعداد قوائم تفصيلية جحمیع الوحدات . 

وتتطلب العينة الساحية اختيار وتحدید الأماكن أولا » ثم الأفراد انيا . وتستلزم 
هذه الطريقة |عداد وتوفیر > bi‏ دقيقة عن المنطقة التی یشسملها البحث . ويبداً 
الباحث بتقسیم ابحتمع إلى وحدات أولية يختار من بینها عينة بطريقة عشوائية » ثم 
يقسم تلك الوحدات إلى وحدات ثانوية » ثم ثالوثية » رباعية . فعلى سبيل المثال : إذا 
أراد باحث احتيار عينة من شباب الجامعة فى محافظة الشرقية . فانه يقوم بتقسیم 
المحافظة إلى مراكز VE)‏ مركزا ) ثم يختار عينة من تلك المراكز بحیث تمثل المحافظة 
جغرافيا فيختار على سبيل المثال : أربع مراكز هی : الزقازيق » ديرب حم » بلبیس › 
وأحری من الحضر » بحيث pF‏ العدد المطلوب اختياره وتراعى متغيرات البحث . 

Purposive Sample العينة العمدية‎ (0) 

وهی العينة التى يتعمد الباحث أن تتكون من وحدات معينة » لأنه يعتقد أنها نمثل 
اجتمع الأصلى تمثيلا صحيحا . وواضح أن هذه الطريقة توفر على الباحث كثيرا من 
الوقت والجهد الذى يبذله فى اختيار العينة » إلا أنها تستلزم معرفة المعالم الإحصائية 
بالنسبة للمجتمع الأصلى وبالنسبة للوحدات التى يرغب الباحث فى اختيارها » وهذا 
أمر قد لايتيسر فى هيع الأحوال » ثم إن هذه الطريقة تفترض بقاء حصائص 
الوحدات على ما هی عليه » وهذا آمر غير مضمون حيث إن جميع الظواهر تخضع 


للتغيير المستمر . ومن احتمل جدا أن تتغیر حصائص الوحدات » بحيث لاتبقى at‏ 
خصائص اجتمع الأصل OY)‏ . 

(5) عينة الفئات ( أو الخصصية) : 

تتكون العينة فى طريقة الفنات من بجموعات من العناصر (OLS)‏ بدلا من أن 
تتکون من الأعضاء أو الحالات الفردية فى ابحتمع الأصلى . فبدلا من أن يرصد 
الباحث جميع تلاميذ المدارس الابتدائية فى مدينة معينة . ويختار 110 من هؤلاء 
التلاميذ للعينة بطريقة عشوائية » یقوم برصد جميع المدارس الابتدائية فى المدينة ثم يختار 
0 من هذه الفئات بطريقة عشوائية . ويستخدم جميع تلاميذ هذه المدارس المختارة 
باعتبارهم العينة . وبدلا من رصد جميع المساكن فى مدينة قد يرصد جميع المحمعات 
السكنية فيها ويختار ۷./ من هذه القعات بطريقة عشوائية ثم يدخل جميع مساكن 
ابحمعات المختارة . 

وعينة الفعات اقتصادية إذ أن ملاحظة فتات من الفردات فى مدارس قليلة اکثر 
سهولة وتکلفة من ملاحظة تلامیذ ختارین عشوائيا ومبعثرين فى مدارس كثيرة داعل 
المدينة . ومن ناحية أحرى تؤدى عينة الفنات عادة إلى خطأ فى العينة ST‏ ما تؤدى 
إليه عينة عشوائية بسيطة بنفس امحجم ‏ وذلك OF‏ کل فئة فيها ‏ مثل بحمع سکنی 
فى حى معين - قد تتکون من مفردات متشابهة » مما یقلل من تمثيل العینة۳ . 

)¥( العينة العارضة أو العابرة Chunk Sample‏ 

وواضح من اسمها أنها لاتخضع لأى معيار فى الاختيار » فهى تخضع للتعرض العابر 
مثل احتيار العينة من أول الأفراد الذين یشترون جريدة معينة فى مكان معين ٠‏ أو 
وقت محدد . ومن عيوبها أنها لاتصلح أساسا للتعميم . ولكنها تفيد فى الحصول على 
معلومات عن ظاهرة ما بطريقة سريعة ومن مكان محدد . 

Multistages Sample العينة متعددة المراحل‎ (A) 

ويعتمد اختيارها على أكثر من طريقة حتى يتم التوصل إلى المفردات المستهدفة . 

وعموما » يمكن إدراج جميع أنواع العينات فى oes‏ عريضتين هما : العينات 
العشوائية Randomly‏ و الاحتمالية Probability‏ » والتى gat‏ لقوانين الاحتمالات ۰ 
أو العشوائية التی تعطی فرصا متساوية فى الاختيار لكل الفردات . ویتمیز هذا النوع 
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من العینات بإمكانية قياس الط الناتج عنها . 
وتضم العینات العشوائية أو الاحتمالية الأنواع التالية من العینات :العينة العشوائية 
البسيطة » العينة العشوائية النتظمة ‏ العينة الطبقية ‏ العينة الساحية أو ine‏ التجمعات. 
أما الفئة الثانية فتشمل العینات غير الاحتمالية Nonprobability‏ أو العمدية Purpos-‏ 
tive‏ والتى تسمح بتدخل العامل الشخصی فى الاختيار طبقا لطبيعة المشكلة وهدف 
الدراسة . ومن أنواع العينات غير الاحتمالية » العينة العمدية » وعينة الفئات أو 
ا لخصصية © و العينة متعدده الراحل 1 والعينة العارضة أو العابرة . 
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الل اا 


أدوات جمع البيانات 


a‏ تحليل المضمون 

:د الا ستبیان . 

. الملاحظات‎ oe 

#۴ الا عتبارات والمقاييس النفسية والاجتماعية . 





أدوات جمع البيانات : 

هناك ساس دراك العلمية التى تستخدم فى جمع البيانات والتى تزخر بها 
كتب مناهج | لبحث . ومن منطلق أهمية تلك الأدوات للباحث سنعرض فى هذا 
الفصل لأهم تلك الأدزات وأكثرها شیوعا واستعداما فی العلوم الاحتماعية عامة ؛ 

وجدير بالذكر أن هناك عدة معايير تحدد للباحث نوع الأداة التى سوف 
يستخدمها › منها : طبيعة الموضوع الذى يقوم بدراسته » وكيفية تحديده لمشكلة بحثه. 
وهل وضع لها تساؤلات أم فروض أم الاثنين معا ؟ أيضا من تلك المعايير نوع المنهج 
المستخدم والطريقة المتبعة . بالإضافة إلى إمكانيات الباحث الفنية والمادية والوقت 
المتاح له لإتمام بحشه a i‏ العوامل اجتمعية السائدة من سياسية واقتصادية 
واجتماعية. 

وسوف نحاول أن ننظم تلك الأدوات طبقا لشيو ع استخدامها وأهميتها فى بحوث 
إعلام وثقافة الطفل . مع الاشارة إلى استخدام كل أداة فى تلك البحوث . وسنعرض 
للأدوات التالية : 

_ تحليل المضمون . 

ps Ve 

- المقابلة . 

الملاحظة . 

_ الاعتبارات والمقاييس النفسية والاجتماعية . 
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تحليل المضمون 


أولا : نشأة وتطور تحليل المضمون . 
ثانيا : تعريف تحليل المضمون . 


ثالفا : تحليل المضمون بين النهج والطريقة والأداة . 
ail‏ : استخدامات ملیل الضمون . 
انا خطوات ملیل الضمون . 


م 


سادسا : مزايا وعيوب تحليل المضمون : 
سابع : تحليل الضمون فى بحوث إعلام وثقافة الطفل . 


تحلیل المضمون 


Content Analysis 


أولاً:نشأة وتطور تحليل المضمون 

يعتبر تحليل المضمون من أقدم الأدوات البحلية التی استخدمت فى المنهج العلمى 
ويشير إبراهيم إمام (۱۹۷۹) أن طريقة تحليل المضمون استخدمت فى سنة (۱۷۹۰) 
للرصول إلى حقيقة تراتيل دينية مها «أغانى صهيون» ثار حوضا Jad‏ فى السويد ع 
وقيل إنها تحتوى على ألفاظ تعد عثابة | الطعن فى الكنيسة » وكان تدان هر 
بتخليل هذه الز اتیل تحلیلا دقيقاً آدی إلى نقى التهسة عنها » وسجل J‏ فا ioe‏ 
میکرا لمنهيح حديث يظن أبناء القرن العشرين أنهم مبتدعوه الأوائل © . 

أما البدايات الحديثة لتحليل الضمون فيؤرخ ها بعام (۱۹۲۰) حيث قام «تشارلز 
ميزر » وليبمان» بتحليل مضمون عينة من المواد الإخبارية المنشورة بجريدة نيويورك 
تامز الأمريكية عن الثورة البلشفية » بهدف الكشف عن ol Al‏ الجريدة حول تلك 
الشورة . وأظهرت نتائج تلك الدراسة تحيز التيويورك تاعز فى عرض صورة الثورة 
البلشفية وكانت تلك الدراسة بداية مجموعة دراسات آحرتها جامعة کولرمبیا حول 
مضمون الصحف الأمريكية . 

ثم حدث تطور كبير فى استخدام تحلیل الضمون أثناء الحرب العالمية الثانية » حيث 
استعانت به أجهزة العابرات للكشف عن قبول واتجاهات وأفكار الأشخاص فن 
حلال ما يقولوه أو يكتبوه > للاستفادة من التخطيط للحرب » سواء كانت نفسية أو 
عسكرية . ومن هنا دحل السياسيون محال تحليل المضمون وارتادوه مع الإعلاميين . 

ويعتبر «هارولد لاسويل» من أوائل من طوروا تحليل المضمون واستخدم التحليل 
الكيفى بجانب التحليل الكمى > وذلك فى كتابه الشهير «لغة السياسة Language of‏ 
«Politics‏ الذى نشر عام ۰۱۹4۹ ويرحع إليه الفضل فى ادخال التحليل السيا 
كجانب من جوانب تحليل الضمون . 


وحاء «برنارد برلسون 86750۳ «Bernard‏ بعد لاسویل عولف له تحت عنوان 


۱۱ ۵ 


«تحليل المضمون فى بحوث الإعلام » عام ۱۹5۲ ؛ وتبعه «ريتشارد بد وروبرت 
ثورب «Richard Budd & Robert Thorp‏ عام ١951‏ بکساب «تحليل مضمون 
الإعلام» ثم تبعهما «هولستى KHolsti‏ عام ١979‏ ۰ ونشر كتابه «تحليل المضمون فى 
الدراسات الاجتماعية والانسانية» ليؤكد على الابحاه الاستدلالى لتحليل المضمون . 

وهناك آخرون أسهموا فى تطور ا محلیل المضمون ووضع أسس ومبادئ لاستخدامه 
مشل کربندورف ‏ ارفنج جحانيس » إبراهام کابلان » ناشان لایتس . ایثیل دی 
Opie‏ 

بکن الول إنه مد teas‏ القن eS Ue sot‏ نی عال مزا 
الضمون على بحموعة من الأبعاد آهمه : 

- البعد الخاص بأساليب التحليل » حيث تم تطوير بحموعة الأساليب التقليدية . 

- البعد الخاص باستخدام المزيد من الأساليب الكمية والإحصائية لتحقيق الإفادة 
القصوى من المعلومات والنتائج . 

البعد الخاص بانتشار استخدام تحليل المضمون كأسلوب وأداه فى العديد من 
ابحالات العلمية » بحيث لم يعد استخدامه مقتصرا على الدراسات الإعلامية وحدها . 

- البعد الخاص بالإفادة من نتائج المضمون الكمى فى التحليل الكيفى للمعلومات . 

وفى مصر یدحل تحليل المضمون فى كثير من OVE‏ البحثية » ول يعد مقصورا 
على Jit‏ الدر اسات الاعلامية : وانتشر استخدامه فى الفترة الأحيرة (Les‏ ا 
ما حذا البعض إلى الطعن فى أهميته » والتقليل من قميته العلمية مستندين فى ذلك 
على أنه يقدم بجموعة من الاحصاءات والبيانات التى لاتستخدم للدلالة على ما 
MSs‏ ومن أسباب الهجوم على تحليل المضمون : 

١‏ الإفراط فى استخدامه » بصرف النظر عن ملاءمته لموضوع البحث أو خدمته 
للأهداف الموضوعية . 

۲ - خلط البعض بين كونه منهج » أم طريقة » أم أداة . 

- التركز على GGL‏ الكمى منه » والإكتفاء بالصورة المظهرية .مما تعكسه من 
بيانات وأرقام . وإغفال الجسانب الكيفى الخناص بتفسير هذه البيانات والارقام ) 


var 


وماتعكسه من دلالات . 

والواقع أن الأسلوب الكمى والأسلوب الكيفى لتحليل المضمون أسسلوبان 
متكاملان» فالاعتماد على الكم وحده يعد مظهرية إحصائية . كما أن التحليل الكيفى 
فى غياب الضبط الإحصائى لايؤدى إلى نتيجة علمية . 

؟ ‏ عدم التمیز بين وحدات التحليل » وفقات التحليل . 

ه ‏ عدم الالتزام .منهج إعداد استمارة تحليل المضمون . فالشكل النهائى للاستمارة 
لایتبلور إلا بعد حطوات منهجية محددة » كل خخطوة مترتبة ومبنية على الخطوة التى 
تسبقها . وكثير من البحوث تقوم على استمارة ضعيفة لم يتم عمل صدق وثبات ها 
ما يسىء إلى تحليل المضمون ويكون العيب هنا فى الباحث وليس فى الأداة . 

١‏ اکتفاء بعض الساحثين برصد بيانات التحليل » والدفع بها إلى غبرهم من 
الاحصائین » أو إلى أحهزة الكمبيوتر » لتصنيف هذه البيانات وحدولتها . وهذا 
يؤدى إلى فقد روح التفاعل بين الباحث والأداة » ومع تسسلیمنا ببراعة أجهزة 
ا لکشت 3 Gea yy‏ لا ان OLS 24S a E Se SS eile‏ 
تعامل الباحث بنفسه مع بياناته يمكنه من استخراج «روح» التحليل . ويفتح له نقاط 
يكون قد أغفلها . ونحن لانقف ضد استخدام الكمبيوتر فى التحليل » ولكن لا بد أن 
يتابع الباحث بنفسه وحاول أن يستخدم الطرق الإحصائية للوصول إلى النتائج وأن 
يخلق نوعا من WY‏ بینه وبين بیانائه . 
ثانياً: تعریف تحلیل الضمون : 

أ تعریفات تحليل الضمون الغربیة؟ : 

* تعریف «ویبلز وبرلسون 4١54١‏ : بلورة الوصف العادی للمضمون أو SAL‏ 
وتنقيده حتی Se‏ إظهار طبيعة النبهات والشیرات التضمنة فى الرسالة والوجهة إلى 
القارىء أو الستمع أو الشاهد » وقرتها النسبية على سس موضوعية . 

* تعریف «لیتس وبول 5 : يطلق تحليل المضمون على الأسلوب البحثى 
الذی يغطى اتطلبات التالية : 

- تحلیل الخصائص اللغوية أو الدلالية للرموز الاتصالية الستخدمة . 

- تحدید تکرارات ظهور أو ورود أو حدوث اخصائص بدرجة عالية من الضبط 


VAY 


الدقيق المحكم » أو تحديد القيم الكمية لهذه التكرارات . 
_ إمكانية تمييز هذه ا لخصائص .مصطلحات ذات صبغة عامة . 
- (مكانية be jet‏ آیضا باصطلاحات ذات صلة بطبيعة فروض الدراسة و بحالاتها . 
- الضبط الدقیق احکم غذه الاصطلاحات الستخدمة فى إمكانية التعرف على 
الخصائص الرمزية التی تمت دراستها . 

* تعریف «جانیس ۱۹4۳ : تحلیل الضمون هو الأسلوب الذى يستخدم فى 
تصنيف وتبويب المادة الإعلامية » ويعتمد أساسا على تقدير الباحث 0 و2 
an a ee ay EL iat‏ 
المضمون تكرارات ظهور أو ورود وحدات التحليل فى السياق . 

* تعريف «كابلان » وحولدسن ۱۹۳» : عمل تصنیف كمى لمضمون معين ع 
على أساس نظام معين للفئات » تم إعداده بطريقة تضمن توفير مادة مرتبطة بفروض 
معينة ذات علاقة بهذا المضمون . 

* تعريف «برلسون ۰۱۹۰۲ ۱۹۷۱» : تحليل المضمون هو أحد الأساليب 
البحثئية cae cal‏ یر تا احتوی الظاهر و الضمون الصریح للماده الإإعلامية 
ونا و ا کم 

* تعريف «كارترايت 4١8055”‏ : وصف الس لوك الاتصالى الرمزى وصفا 
موضوعیا » منهجيا » کمیا . 

* تعريف «با رکوس 140۹« | پست‌دم مصطلح يل اس ی وی 
العلمی للرسائل الاتصالية » الذی یجب آن یکون تحلیلا دا 

* تعریف «بیزل «Va.‏ : تحليل الضمون هو أحد أساليب الافادة من العلومات 
التاحة عن طريق مویلها إلى مادة قابلة للتلخيص والقارنة باستخدام التطبیق الوضوعی 

والمنهجى النتظم لقواعد التصنيف 
* تعريف «کیرلنجر «VATE‏ : تحليل المضمون هو أداة اساسية فى عملية التحليل 
الإعلامى » وفوق ذلك فهو أداة للملاحظة . فبدلاً من أن يقوم الباحث بالملاحظة 


١١ ۸ 


المباشرة لسلوك عينات من الجمهور أو يطلب منهم الاجابة عن أسئلة معينة » أو يقوم 
بإحراء مقابلات معهم » فانه یکتفی بتحليل مضمون الادة الاتصالية لكى يتعرف على 
معلومات كثيرة . 

* تعريف «بد » وثورب «VV‏ تحليل المضمون هو الأسلوب المنهجى لتحليل 
حتوى الرسالة الإعلامية وأسلوب تناوها ومعالجتها » وهو أداة تستخدم فى ملاحظة 
السلوك الاتصالى العلنى وتحليله . 

* تعريف «كلوز كربندورف ۱۹۸۰» : تحليل المضمون هو أحد الأساليب 
البحثية التى تستخدم فى تحليل المواد الإعلامية بهدف التوصل إلى استدلالات 
واستنتاحات صحيحة Valid‏ » ومطابقة فى حالة (عادة البحث أو التحليل -Replicable‏ 

ب - بعض التعريفات العربية : 

* تعريف «سمير محمد حسين ۱۹۸۳» : تحليل المضمون أسلوب أو أداة للبحث 
العلمى يمكن أن يستخدمها الباحثون فى بحالات بحثية متنوعة وعلى الأحص فى علم 
الإعلام » لوصف احتری الظاهر والمضمون الصريح للمادة الإعلامية المراد تحليلها - من 
حيث الشكل والمضمون - تلبية للاحتياحات البحثية المصاغة فى تساؤلات البحث أو 
فروضه الأساسية » طبقا للتصنيفات الموضوعية التى يحددها الباحث ‏ وذلك بهدف 
استخدام هذه البيانات بعد ذلك » أما فى وصف هذه المواد الإعلامية التى تعكس 
السلوك الاتصالى العلنى للقائمين بالاتصال » أو لاكتشاف الخلفية الفكرية » أو 
القافيةء و السياسية » أو العقائدية التى تتبم منها الرسالة الإعلامية » أو للتعرف على 
مقاصد القائمين بالاتصال من خلال الكلمات والجمل والرموز والصور وكافة 
الأساليب التعبيرية شكلا ومضمونا » والتى يعبر بها القائمون بالاتصال عن أفكارهم 
ومفاهيمهم وذلك بشرط أن تتم عملية التحليل بصفة منتظمة » ووفق سس منهجية 
ومعاییر موضوعية Oly‏ يستند الباحث فى عملية جمع البيانات وتبویبها وتحليلها على 
الأسلوب الكمى بصفة أساسية9©) . 

* تعريف «محمد عبد الحميد » ۱۹۹۲» : بحموعة الخطوات المنهجية التى تسعى 
إلى اكتشاف العانی الكامنة فى الحتوى » والعلاقات الارتباطية بهذه المعانى . من 
خلال البحث الكمى » الموضوعى » والمنظم » للسمات الظاهرة فى هذه Og gel‏ 


ويميز ‏ محمد عبد الحميد ‏ بين انحاهین رئيسين لتعريف تحليل المضمون : الأول هر 
الاتحاه الوصفی » والذى عاصر فترة النشأة واستمر بعد ذلك » وعنه استعار العديد من 
الخبراء والباحثين تعريفهم لتحليل احتوى وتطبيقه . وي ركز أصحاب هذه الاحاه على 
هدف الوصف Discription‏ للمحتوى فقط » الذى يتم على الظاهر Manifest eas‏ من 
هذا احتوی . 

Uf‏ الاتماه الشانی فهو الاتماه الاستدلالى Gilly‏ يتجاوز حدود وصف امحتوى 
الظاهر » إلى الکشف عن العانی الکامنة Latent Meaning‏ وقراءة ما بين السطور » 
والاستدلال Making Inefnce‏ عن الأبعاد المختلفة لعملية الاتصال) . 


ثالثاً: تحليل الضمون بين المنهج و الطريقة والأداة: 

هناك نقطة منهجية أساسية بالنسبة لتحليل المضمون .. وهی نقطة حلاف بين جميع 
من تناولوا تحليل المضمون ... ويتمثل هذا الخلاف المنهجى فى أن البعض يعتبر تحليل 
الضمون منهجا مثله مثل المنهج الوصفى أو التجريبى أو التاريخى » وهولاء يضموا إلى 
تلك المناهج دراسة الحالة » والمسح . فى حين يعتبر البعض الآخر تحليل المضمون 
طريقة تستخدم مع منهج معين من مناهج البحث . وينظر إليه على أنه أداة أو أسلوب 
مثله مثل الاستبيان والملاحظة والمقابلة وغيرها . 

ومن آهم أسباب هذا الخلط الرجمة عن الغرب » والذی يستخدم تارة مفهوم 
المنهج 0 وتارة أخرى مفهوم الأسلوب Tichnique‏ فى تناوله لتحليل الضمون . 
كما أن بعض علماء الغرب نظروا إلى تحلیل المضمون نظرة كمية إحصائية فقط › 
وقصر هؤلاء LIA‏ المضمون على العد الإحصائى مثل : إبراهام كابلان Abraham‏ 
Kaplan‏ » وبرنارد برلسون Bernard Berelson‏ الذى ركز على تحليل احتری الظاهرى 
للمادة الإعلامية . 

وهناك البعض الآحر الذى ذهب إلى أبعد من العد الإحصائى » حيث def‏ فى 
الاعتبار مسا وراء هذا العد من معانی وعلاقات + لیکون هناك تکاملا بين الک 
والکیف. ومن هولاء العلماء ایثبل دی سولا بول de sola Pool‏ اونطاا وهولستی 
ناواه الذی يرى أن التعبیر الکمی عن الواد الوائقية فى طريقة تحلیل الضمون يمكن 


أن يؤدى إلى نتائج وبیانات هامة عن جوانب عديدة من التجربة والسلوك الانسانی 


ذاته . ومع ذلك فينبغى على الباحث أن يقاوم الإغراء نحو عد الأشياء بهدف العد 
ذاته» فقد يؤدى نشاطه هذا إلى نتائج دقيقة ولكن لامعنى لها أو جرد نتائج ذات قيمة 
تافهة » ولكل من هؤلاء مبرراته وأسبابه . كما تنبع تلك الاختلافات من تنوع 
المدارس التى تستخدم تحلیل الضمون » رغم ارتباطه ونشأته بالدراسات الإعلامية 
والتى نقله عنها علماء النفس والاحتماع والسياسة والقانون والزيية وغيرهم من 
العلماء . وتعتبر دراسة «ليبمان وتشارلز ميزر» التى نشراها عام ۱۹۲۰ وقام فيها 
بتحليل مضمون عينة من المادة الإخبارية المنشورة بجريدة نيويورك تاز عن الثورة 
البلشفية فى الفترة من ۱۹۱۷ وحنى عام ۱۹۲۰ تعتبر تلك الدراسة أول دراسة 
استخدمت تحليل المضموم بأسلوب علمى تحليلى ثم توالت الدراسات الأحرى التى 
استعانت بتحليل المضمون . 

وباستعراض التعريفات المختلفة لتحليل المضمون › نحد أن معظمها ينظر إلى تحليل 
المضمون على أنه «أسلوب» منهجى » علمى » تحليلى » يستخدم مع مناهج وطرق 
us‏ ۱ 

وحن نتفق مع وجهة النظر التى ترى أن تحلیل الضمون هو أداة أو أسلوب لجمع 
البيانات . ون کد أنه آه مآداة فى الدراسات الإعلامية والتى لاغنی عنها فى معطم 
تلك الدراسات بشرط استخدامها بالطريقة الصحيحة . ومع تسليمنا بأنها - لأهمیتها 
ومنهجيتها - ترقی ال مرتبة «النهج» وان ها منهجا علمیا فى تصمیمها » إلا أننا ۷ 
es‏ لطيو ی قائما بذاته 

وف ذلك یقول (مير حسین) : إن تحليل الضمون ليس منهجا قائماً بذاته » وإنما 
هو محرد أسلوب أو أداة یستخدمها الباحث ضمن أساليب وأدوات أخرى فى اطار 
منهج متكامل هو منهج المسح الرأى العام أو مسح القراء أو المستمعين أو المشاهدين › 
أو مسح الوسائل الاعلامية » أو مسح الضمون( . 
رابعاً: استخدامات تحليل المضمون : 

هناك العديد من الاستخدامات لتحليل المضمون . وعدد واتحاه ونوع الدراسات 
التى تستمد منه لاحصر له . وقبل أن نبين أهم تلك الاستخدامات » نشير إلى أن هناك 
ثلاث مسلمات يستند عليها استخدام تحليل المضمون وهی( : 


١‏ نحن نلجأ إلى أداة تحليل المضمون عندما تكون البيانات التی يجمعها الباحث 
مقصورة على الدليل الوثائقى » ذلك OY‏ القائم بالتحليل الذى يستطيع الاتصال 
بالصادر والأشخاص المعنيين سيجد أساليب البحث الأخرى أفضل » إذ إنها 
مباشرة وتتم بتكاليف أقل . ولكن عندما تكون هناك صعوبة زمانية أو مكانية 
لاتتيح له الاتصال الباشر بالاشخحاص فإنه يصبح من اللازم دراسة هؤلاء «على 
البعد» على اعتبار أن آدوات البحث الأخرى غير ممكنة . هذا فضلا عن أن تحلیل 
الضمون pe‏ کمصدر مکمل للبیانات » أى أن الباحث الذی استخدم ال سعلة 
الفتوحة أو القابلة مشلا » یعکن أن یستفید من بیاناته بتطیبق أسلوب تحليل احتوی 
علیها . 

۲ - نحن نلجا إلى أداة تحليل المحتوى عندما يكون التعرف على لغة الفحوص أمرا 
حاسما بالنسبة للبحث . 

۳ - نحن Lab‏ إلى أداة تحليل المضمون عندما يزيد حجم المواد الفحوصة عن مقدرة 
الباحث على القيام بالبحث بنفسه . 
أما"استخدامات تحليل المضمون » فقد حصرها «برلسون» فى ثلاث فئات عريضة 

یخرج من كل منها بحموعة من الاستخدامات الفرعية » وهذه الفعات هى : 

. : حدید ووصف خصائص الاتصال‎ - ١ 
ويتفرع منهما وصف ابتحامات المضمون › المقارنة بين أدوات الاتصال‎ 
ومستوياتها. الربط بين حصائص القائم بالاتصال ومايقدمه من رسائل » الربط بين‎ 
› أهداف الاتصال ومحتواه » تحليل أساليب الدعاية وأساليب الإقناع والتأثیر‎ 
الكشف عن خصائص الأسلوب الذى تقدم به المادة الإعلامية » قياس مقرؤية‎ 
. الواد الإعلامية المطبوعة‎ 

۲ - تحديد أهداف الاتصال والطرق التى اتبعت فى عرض مادته : 
ويتفرع منها تحديد أهداف القائم بالاتصال » التعرف على الحالة السيكولوجية 
لجمهور وسائل الإعلام » الكشف عن وحود دعاية فى دولة ما » الحصول على 
معلومات سياسية أو عسكرية لأغراض أمنية . 

: دراسة جمهور الوسائل الإعلامية‎ "١ 
› ويتفرع منها الكشف عن الاتحاهات الخاصة بالجماعات واهتماماتها وقيمها‎ 
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وصف تأثير المادة الإعلامية على ابحاهات وسلوك الجمهور » تحديد حور الاهتمام 
فى محتوى الاتصال بالنسبة للجمهور 
وبالإضافة إلى تصنيف - برلسون و اااي المحتلفة لتحليل المضمون » فقد 
قدم - هولستی - تصنیفا لايختلف كشيراً عن تصنيف ee‏ چ ويتداحل يعنه بیع 
كثير من الاستخدامات الفرعية . ويشمل تصنيف هولستی ثلاث فتات رئيسية أيضا 
يندرج نحتها فئات فرعية عديدة » وهی( : 
١-وصف‏ خصائص الاتصال . 
< الاستدلال على مسببات الاتصال . 
+ الاستدلال de‏ تأثیرات الاتصال . 
وقد ات حسين ‏ استنادا إلى ما أوضحه کل من - هولستی وبرلسون 
وغیرهما - بالاضافة إلى ما أسفرت عنه تحربة استحدام تحلیل الضمون فى العدید من 
البحوث الصرية » خر ح.عجموعة متکاملة من الاستخدامات لتحلیل الضمون كأداة 
وأسلوب بحثى » وعلی الأحص فى بحال بحوث الاعلام .وهذه الاستخدامات هى( :١‏ 
۱ - توصیف الضمون وتحلیله من الحوانب الوضوعية والشكلية والأسالیب 
الستخدمة ویتضمن هذا الاستخدام الرئیسی محموعة من الاستخدامات الفرعية التنوعة 
على النحو التالى : 
أ وصف OLY!‏ التی ینطوی علیها الضمون الاعلامی . 
ب کشف الاختلافات الدولية فى الضمون الاعلامی . 
ج _ ربط الخصائص العروفة للمصدر بالرسائل التی یقدمها . 
د المقارنة بين وسائل الاعلام و مستویاته . 
- القارنة بين الضمون الاعلامی والعاییر والأهداف الاعلامية للوسيلة . 
و - إعداد jules‏ ومستویات للاعلام ودراسة مدی تطبیقها . 
ز ‏ کشف الأسالیب الدعائية والاقناعية . 
اکتشاف خصائص الأسلوب . 
b‏ قياس مقروئية الواد الاعلامية الطبوعة Readability‏ . 
۲ - وصف القائمين بالعملیات الاعلامية و کشف مقاصدهم ونوایاهم ویتضمن 
هذا الاستحدام بحموعة من الاستخدامات الفرعية من آهمها : 
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أ كشف نوایا ومقاصد القائمين بالعمليات الإعلامية وخصائصهم وسماتهم . 
ب ‏ اكتشاف النوايا الدعائية لدى القائم بالاتصال . 
بح استنتاج المعلومات السياسية والعسكرية للقائم بالاتصال . 
وى اند Wace‏ لقان بالا تیال 
ه التعرف على الولف . 
۳ - وصف جمهور المتلقين للمواد الإعلامية : 
ویتضمن هذا الاستخدام الرئیسی بحموعة من الاستخدامات الفرعية من آهمها : 
| - تحدید اتحاهات ابلعماعات واهتماماتها والقیم والأنماط الثقافية السائدة لدیها. 
ب ربط الخصائص العروفة لفئات الجمهور بالرسائل الاعلامية الوحهة إليهم. 
جح وصف الأنغاط الاتصالية . 
٤‏ - وصف تأثيرات المضمون : 
ويتضمن هذا الاستخدام مجموعة من الاستخدامات الفرعية من أهمها : 
أ - كشف مراكز الاهتمام . 
ب - وصف الاستجابات الابحاهية والسلوكية للمادة الإعلامية . 
ه ‏ الساعدة فى إصدار البحوث ورصد التغیرات الفكرية والثقافية : 
ویتضمن هذا الاستخدام الرئیسی بحموعة من الاستخدامات الفرعية من آهمها : 
أ الساعدة فى إحراء البحوث . 
ب - رصد حركة التغییر الثقافى والفکری والحضارى . 
خامسا : خطوات تحلیل الضمون : 
لأى أداة علمية بحموعة من الخطوات أو الراحل النهجية التی تصل بها إلى شکلها 
النهائی الصا للتطبیق والاستخدام . و کما هو الحال بالنسبة للحلاف حول تعریفات 
تحلیل الضمون » والخلاف حول کونه أداة أم طريقة أم منهج » فهناك اختلاف أيضا 
حول النطوات النهجية لتحلیل الضمون. وهذا الاحتلاف آساسه أيضا النقطة التی 
آشرنا إليها وهی » هل هو منهج أم طريقة ام داة ؟ وهذا الخلاف - كما ذکرنا - 
لایقلل من أهمية تلك الأداة » فهناك احتلاف حول خحطوات البحث العلمی ولم یقلل 
ذلك من آهمية البحث العلمی . 
ومن التقسيمات الهامة لخطوات تحليل المضمون » تقسيم «ريتشار بات» حيث 
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بحدد بات إحراءات تحليل المضمون فى ست خطوات هى : 
۱ - تحديد المشكلة التى يتناوها الباحث . 
۲ - اختیار العينة . 
- الاطلاع على الضمون (العينة) ثم تحديد الفئات وفقاً لقواعد موضوعية . 
[A - 4‏ الضمون إلى حقيقة رقمية . 
- القارنة بين التغیرات الرقمية للمضمون . 
- استخلاص النتائج وفقاً ملاحظات الباحث وطبقاً للنظرية الملائمة . 
dren‏ و ا ی 
من النطوات(۳ : 
_ النطوات النهجية العامة وتشمل : 
| الاحساس بالمشكلة وتحديدها . 
- التحليل البدئی 
۳ - صياغة الفروض العلمية أو طرح التساؤلات . 
ب - ترميز بيانات التحليل وتشمل : 
١‏ - تصنيف الحتوى إلى فئات . 
۲ - تحديد الوحدات التى يتم عدها أو قياسها مباشرة . 
۳ - تصميم استمارة التحليل . 
وها tol‏ نری أن [ld‏ الضمون ه و اداة ولیس مها قالما بذاقه ء LIB‏ منتحدث 
عن «تصمیم» تلك الأداة » والذی يمر باخطوات التالية : 
١‏ تحديد مجتمع الدراسة : 
فإذا كان الباحث يقوم بتحليل مضمون برامج الأطفال فى التليفزيون » فعليه أن 
sud‏ هذه البرامج على جميع قنوات التليفزيون . وإذا كان موضوع الدراسة معالجة 
الصحافة المصرية لظاهرة ماء فان تمع الدراسة هنا هو جميع الصحف المصرية 
قومية» وحزبية » صباحية » ومسائية » يومية » وأسبوعية ) وتأتى أهمية تلك الخطوة 
فى أنها تمهد للحطرة التالية . 
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۲ - اختیار عينة المصادر : 

ويقصد بها اختيار الباحث عينة من حتمع الدراسة » فبعد حصر جميع برامج 
الأطفال بالتلیفزیون » يقوم الباحث باختیار عينة من تلك البرامج » وقد بحدد قناة 
تليفويونية واحدة ST gh‏ تبعا وضو غ دراسته وأهدانها . والعينة فى تحليل المضمون 
هي عينة «موضوعیة» ها سس وقواعد فى احتيارها GLE‏ عن تلك الخاصة بالعينة 
«البشریة» . وهناك AST‏ من طريقة لاختيار العينة الوضوعية لتحلیل مضمونها : 


باللسبة للتلیفزیون والرادیو : 

-يقوم الباحث باحتيار دورة تليفزيونية » أو دورة إذاعية ومدتها ثلاثة شهور » وقد 
يقوم باحتيار أكثر من دورة : وأما أن يقوم .مسح لكل ما يقدم حلاضا . أو يقوم .مسح 
عينة مما يقدم خلال تلك الفترة عن طريق الأسبوع الصناعى . 
بالنسبة للصحف و اجلات : 

- یوم الباحث بتحدید فترة زمنية حددة كإطار زمنى لاختیار العينة » ولتکن سنة 
أو أقل أو اکثر » وقد يختار حقبة زمنية واسعة إذا كان للبحث طابع تاریخی . كما 
لايشترط أن تکون العينة ختارة من فترة زمنية واحدة متصلة فقد يختار الباحث عينة 
من أكثر من apd‏ زمنية حاصة إذا كان یدرس ظواهر ترتبط بفترات زمنية » مثل فترة 
ثورة يوليو ape‏ ما قبل الثورة » فنرة الانفتاح الاقتصادی » وهکذا . 

- بعد ذلك يقوم الباحث pot‏ الصحف التی تصدر فى تلك الفترة والتی تدخحل 
فى نطاق بحثه » فإذا كان یدرس OME‏ الأطفال فانه يحدد جميع ابحلات التی تصدر 
للطفل » وإذا كان يدرس «صحافة الأطفال فى الصحف القومية» فإنه يحصر جميع 
الصحف القومية . 

- يختار الباحث بعد ذلك الصحف التی ستكون مصدر للبحث ثم یقوم عسح 
شامل لتلك الصحف c‏ أو قد بختار عينة مهیدا لتحلیل مضموتها . 

ویشترط فی اختیار العينة fot of‏ الضمون الشامل thy  احیحص Matt‏ ن تکون 
بعيدة عن التحیز . كما أنه من الافضل ألا يختار الباحث عينة كبيرة ترهقه فى تفريغ 
البیانات » خاصة اذا كانت الادة الاتصالية التی يقوم بدر استها متجانسة إلى حد كبير. 

وال حانب الشکلات الألوفة فى اختيار العینات ؛ والتی تنطبق على كافة أنواع 
البحوث ‏ توجد مشکلات أخرى Old‏ طبيعة dole‏ مرتبطة بتحلیل المضمون » وتنشأ 
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هذه المشكلات نتيجة تعدد المجتمعات أو المستويات التى يتم سحب عينة تحليل 
الضمون منها . حيث يوجحد ثلاث مجتمعات أو مستويات مختلفة مطلورب سحب عيدة 
من كل نوع وهی المستوى الأول : مجتمع أو مستوى المصادر Titles‏ ويقصد بها 
الجرائد أو Pott‏ احطات الإذاعية أو التليفزيونية أو الكتب أو الأفلام السينمائية 
وغیرها من المصادر . أما الستوی الشانی : فهو مسستوری التواريخ أو الأعداد أو 
الطبعات cissues‏ حیث یقوم الباحث باختیار عينة آعداد أو تواريخ معينة من عينة 
الصادر التی تم احتيارها فى إطار البعد الزمانی للدراسة . آما الستوی الثالث : فهو 
مستوى المضموك Content‏ الاتصال التی سیتم إخضاعهاء حيث يقوم الباحث باتحتيار 
عينة : من مضمون أعداد الصحف أو الكتب أو المواد الإذاعية أو التليفزيونية التى تم 
انعتیار ها(*۱) 

۳ تحديد وحدات التحلیل : 

والمقصود بالوحدات جوانب الاتصال التی سیتم إخضاعها للتحلیل ؛ والتی سیتم 
عليها القياس أو العد مباشرة . ومن المتفق عليه أن هناك مس وحدات رئيسية فى 
تحليل المضمون هی : الکملة 0۵ - الموضوع أو الفكرة Theme‏ الشخصية Chara-‏ 
:وان الوحدة الطبيعية (المفردة) <Item‏ المساحة والزمن Space and Time‏ . 2 ` 

أ وحدة الکلمة : وهی ابسط وحدات التسحیل Lardy‏ وأسهلها استخداما فی 
عملية الترميز ومع ذلك فهی Gol‏ وحدات التسجیل وأصدقها وأکترها موضوعية » 
حاصة إذا كانت الکلمات محددة ومتفق على تعریفها » أما إذا اختلف على معانی 
الكلمات ومدلولاتها بين الكتاب أو المحررين أو الأدباء أو الباحثين » فان ذلك يشكل 
صعوبة فى استخدامها كو حدة للتحليل . 

ويشيع استخدام الكلمة كوحدة للتسجيل فى بحوث الصحافة خاصة الدراسات 
التى تتناول مقروئية الكلمات Readability‏ للتعرف على مدى فهم المادة الإعلامية . 
والكلمة من الوحدات الأساسية التى عکن استخدامها فى بحرث أدب الأطفال 
للكشف عن دلالة ومعانى الکلمات الموجهة للأطفال » ومدى فهم الأطفال شا 
واتفاق تلك الكلمات مع الحصيلة اللغوية للأطفال فى مراحل عمرية معينة . 

وقد يقوم الباحث باستخدام الجملة باعتبارها تضم أكثر من كلمة » أو استخدام 


الفقرة التى تضم أكثر من جملة کوحدات للتسجيل . 
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ب وحدة الموضوع أو الفكرة : إذا كانت الكلمة هی أبسط وحدات التحلیل ‏ 
فان الفكرة هی أكثر شيوعا وأهمية » فعن طريق الفكرة أو الموضوع يتم الكشف عن 
الاتحاهات » والاراء الرئيسية فى المادة الاتصالية . 

ويصل الباحث إلى الفكرة من خلال قراءته للجملة أو الفقرة التى يدور حوضا 
الوضوع . وقد تحمل الجملة أو الفقرة أكثر من فكرة أو معنى ( وقد تسم بعض 
احمل بالغموض وعدم الوضوح . ومن هنا تأتی صعوبة استخدام الموضوع أو الفكرة 
كو حدة للتحليل ثمة صعوبة أحرى فى وحدة الفكرة وهی عدم الثبات Reliability‏ 
حیت ان الأفكار غالبا ما تکون متداعلة ومتشابكة ویصعب فصلها . 

جل وحدة الشخصية : وتستخدم فى الذراسات التی تهدف إلى توصیف 
الشخصيات » سواء فى الأعمال الادبية أو الدرامية » سواء كانت هذه الشخحصیات 
حيالية أو تاريخية » أو تعتبر من أسهل وحدات التحليل بشسرط أن يضع الباحث 
الشخصية فى إطار العمل الوجودة به » والقيام على المادة التى سيقوم بتحليلها قبل 
البدء فى التحليل . 

د الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية (المفردة) : وهی الأشكال الإعلامية التی 
تقدمها وسائل الإعلام مثل : المقال » التحقيق الخبر » البرنامج » الفيلم » التمثيلية › 
الأغنية » المسرحية ؛ الإعلانات والرسوم المتحركة » وغيرها . وتستخخدم المفردة 
كو حدة للتحليل فى حالة عدم وجود فروق جوهرية بين الفردات . ويقوم الباحث 
بتفسيم المضردة إلى بحموعة من التقسيمات . فالمسرحية يمكن تقسيمها إلى مسرحية 
فكاهية »تراحيدية ؛ والأخبار إلى آخبار سياسية احتماعية اقتصادية » إل . 

ه ‏ وحدة المساحة والزهن : وتتعلق وحدة المساحة بالمواد الإعلامية الکتوبة سواء 
فى الصحف أو الكتب » وتنقسم إلى وحدة الصفحة وأحزائها العامرد » السطر/ 
عامود ؛ السنتیمز ؛ وفى الكتاب تنقسم إلى الصفحة » المجموع الكلى للصفحات . 

أما وحدة الزمن فتتعلق بالمواد الإعلامية السموعة ‏ والمرئية المسموعة كما فى 
الراديو أو التليفزيون أو الفيلم السينمائى » وتنقسم إلى دقيقة » ثانية . 

وتستخدم وحدة المساحة والزمن فى الکشف عن الأهمية التى توليها الوسيلة 
الإعلامية لموضوع معين أو قضية ما . 
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وما تحدثنا عنه هو وحدات التسجيل Recording‏ وهی التى تخضع للعد والقیاس . 
فوحدة السیاق هی الوضو ع الكامل التکامل الذى یستخرح منه الباحث وحدات 
التسجیل بعد دراسته دراسة دقيقة . فالجملة هی وحدة السیاق » أما الکلمة فهی 
وحدة التسحیل » والنشرة الاخبارية هی وحدة السیاق أما الخبر فهر وحدة التسحیل 
وهکذا . 

والباحث قد یستخدم أكثرمن وحدة من وحدات التحلیل . فمن المکن استخدام 
بعد رمو ب ارجا الصاح اد الزمن . أو استخدام الکلمة مع الفردة وهکذا ما 
يخدم موضوع البحث ويعطى عمقا لعملية التحليل » بشرط الربط , بين الوحدات 
المستخدمة بينها وبين هدف التحليل . 

ees التحليل : وهذه الخطوة‎ ols تحديد‎ - ٤ 
امابوا و ار‎ ees ee ولاو‎ 
وتنقسم الفعات إلى نوعین أساسین‎ 
) فئة الموضوع (ماذا قيل؟‎ - 

وتتضمن تلك الفعة عدة فئات فرعية أهمها : 

- فئة الوضو ع : إذ هی الخاصة بالضمون الذى تدور و الاتصال . 
ویکشف عن مراکز الاهتمام فی‌الضمون . ففی التشرات الاخبا كن تقسیم 
الأخبار من حيث الوضو ع إلى ود وتا ی رد سد ی 

المقال الصحفی طبقا لوضوعه إلى احتماعی | سیاسی / ثقافى / الخ . 
as - ۱‏ الاتحاه : بععنی هل الضمون موید ule af‏ آم معارض للقضایا و الوضوعات 
التی یتضمنها ؟ » أو هل هو سلبی ام ایجابی ؟ وهکذا . 

- فئة العاییر : وهی التی يتم على أساسها تصنيف الابحاه . ويتم وضع مقاییس 
كمية لتقدیر الاحاه . 

- فئة القيم : التى یعکسها الضمون . وهی متصلة بدرجة كبيرة بفثة العایر . 


\¥4 


_ فئة الأساليب المتبعة : والتى تستخدم لعرض الفكرة وتوضيحها . وهناك أساليب 
كثيرة منها الأسلوب الدعائى والتحليلى والنقاش وغيرها . 

فئة السمات : مثل السمات الشخصية للأفراد وخحصائصهم السیکولوحية ‏ 
والسمات الخاصة بالجماعات وامجتمعات التى یتناوطا مضمون الاتصال . 

فئة الفاعل : وهی التى تكشف عن الشخص الفعل أو المؤثر فى الأحداث أو 
الوقائع . 

ففة مصدر المعلومة : والخاصة بالکشف عن الجهة أو ايئة أو الشخص مصدر 
المعلومة لتحديد مدى aad!‏ فى المعلومات المقدمة . 

فئة مكان المعلومة : للتعرف على deb!‏ التى تأتى منها المعلومة حيث يعكس ذلك 
مدى اهتمام المصدر بالمكان أو الإقليم . 

- فئة ابمهور المستهدف : للتعرف على الجمهور الوجه إليه الرسالة الإعلامية . 

ب فئة الشكل (كيف قيل) : 

وهى مكملة لفئة الموضوع » فلا عکن تحليل المضمون دون التعرف على شكل 
تقديم هذا المضمون » فطريقة التقديم قد تضعف الضمون وقد تقریه أو تبرزه . 

فاستخدام وسائل إيضاح مصاحبة . واستخدام حروف وأبناط معينة » واستخدام 
عجرن ررس ور موسيقى وديكور وإضاءة » ومؤثرات صوتية » كل ذلك 
يؤثر تأثيرا كبيرا على فعالية الموضوع القدم . 

وعکن تقسيم تلك الفعة إلى الفئات التالية : 

- شكل أو be‏ الموضوع : فهناك عدة أشكال أو أنماط للمادة الإعلامية فى 
الوسائل المختلفة » ففى الصحافة ‏ مثلا ‏ تقدم المادة الإعلامية على أشكال مختلفة 
كالتحقيق » الخبر » الحديث » الكاريكاتير » المقال ... إل . 

وفى الراديو والتليفزيون تتخذ الوضوعات أشكال عديدة منها التمثيلية » والفیلم 
الأغنية » المسرحية » البرنامج » النشرة الاخبارية » الإعلانات ... إل . 

- شکل العبارة : وهی الفئة الخاصة بالقواعد اللغوية المتبعة فى الرسالة الإعلانية . 
فهناك جمل تعبر عن الحقائق » وأحری تعبر عن الآمال أو الآمانى . وفى إطار هذا 
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النوع من التحليل قام أحد الباحنين الأمريكيين بتقسسيم المادة الصحفية النشو 
بالصحف الأمريكية إلى نوعيتين «الحقائق» و«الآراء» . وهناك دراسة أخرى لتحليٍ 
التعليقات الإذاعية لجأ فيها الباحث إلى تقسیم العبارات إلى حقائق وآراء » وآراء 
منقولة عن مصدر . إلا أن معظم هذه الدراسات تعوزها الدقة » OLS,‏ وعده 
إمكانية تعميم النتائج » فضلا عما یکتدف التحليل - حسب شكل العبارة - 
صعوبات أهمها عمومية الففات » وعدم جدواها فى معظم الحالات ء إلا إذا 
استخدمت لكشف التغييرات فى الشكل والأسلوب على مدى فترة زمينة طویلة(* . 

- شدة الاتماه : وتستخدم لقياس مدى الانفعال الذی يظهر فى محتوى للاتصال » 
من خلال عبارات التوكيد أو التفضيل أو الرفض أو التقبل ويعكس مدى الانفعال 
مدى اهتمام القائم بالاتصال و تحمسه للموضوع الذى يقدمه . 

- اللغة المستخدمة : هل هی فصحى al‏ عامية أم فصحى مبسطة ومامدى ملاءمتها 
للجمهور المستهدف . 

- الوسيلة : هی العلريقة التی بتبعها القائم بالاتصال فی CNB,‏ اخمهور عن طريق 
الاستشهاد بالصادر المخلتفة . 

- الساحة والزمن : والمساحة 2 تعکس مدی آهمية الوضوع فى الصحف . والزمن 
احدد للموضوع یعکس آهمیته . 

- الوضوع : موضع المادة الاعلامية یعکس آهمیتها » فى الصحيفة تختلف أهمية 
الصفحة الأولى عن الاخيرة عن الصفحات الداعلية » وفی الحلة ایضا هناك اعتلاف 

بق 9 الصشفحات . وفی فى الرادیر هناك ساعات عثل ذروه الاستماع » وفی 
ساعات تمثل ذروة الشاهدة . 

- ترتیب الضمون : فالخبر فى الصفحة الأول غير ابر فى الصفحات الداخلية . 

. تصمیم الاستمارة : بعد تحدید الباحث وحدات التحلیل وضاته تحديدا دقيقا‎ - a) 
pe Urner pe يقوم بإعداد استمارته فى شكلها الأول عقا ند فان‎ 
ا . ثم يقوم بعرض الاستمارة على بحموعة من المحكمين لأحذ آرائهم فيها . مع‎ 
إجراء دراسة على عينة استطلاعية من المادة التى سیقوم بتحليلها حتى يطمئن على‎ 


صدق الاستمارة : 
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٩‏ التأكد من ثبات ال لتحلیل : ويقصد بالثبات أن تعطى الاستمارة نفس التتائج 
إذا أعاد الباحث تطيبقها بعد فترة من الزمن على نفس الضمون . وأيضا أن يصل 
احللون المختلفون لنفس النتائج عند استخدام تلك الاستمارة على نفس الضمون » أو 
يكون بينهم نسبة عالية من الاتفاق . 

/ا ‏ التحليل الإحصائىي : بعد تصميم الاستمارة واجراء احتبارات الصدق 
والثبات فا تصبح استمارة التحليل حاهزة . يقوم الباحث بعد ذلك بإعداد حداول 
بناء على فئاته » ويقوم بتفريغ بياناته فيها تمهيدا للتحليل الإحصائى واستخراج النتائج. 
سادسا: مزايا وعيو ب تحليل المضمون: 

تحليل المضمون من أقدم الأساليب التى ابتدعها الإنسان للحصول على المعرفة . 
وأداة اساسية «للفهم» . فكل إنسان يسعى إلى فهم المحيطين بهم يقوم بتحليل لغتهم 
وانفعالاتهم وتصرفاتهم لإصدار حكم على آعماغم . إلا أنه لم يأحذ الطريقة العلمية 
إلا منذ بداية الثلانینات من هذا القرن . 

ويقوم تحليل المضمون على فكرة موداها «إن لكل إنسان بصمة فكرية على النحو 
الذى له بصمة إبهامية » فکما تميز البصمة الإبهامية شخصا عن شخص . فان البصمة 
الفكرية ‏ المتمثلة فى أداء الفرد اللغوى والتعبيرى - تكشف عن شخخصية الفرد وعن 
هويته » . 

ومن آهم مزايا تحليل الضمون أنه أداة للقیاس بعيدة عن التطفل والفضول . 
فالباحث يجمع بياناته دون أن يلاحفله أحد ودون أن عثل عبئا على المضمون ‏ بعکس 
الأدوات الأخرى - ولذلك فهو تشب الأدوات فی بحوث الاتصال اللجماهيرى ۱ 

ومن مزايا تحليل الضمون أيضاً of‏ هناك إمكانية لإعادة التحليل من خلال باحثين 
آخرين » حيث يمكن تثبيت مادة التحليل » فالصحف واحلات والكتب موحودة 
وعکن حفظها على أفلام . ومواد الراديو والتليفزيون وأفلام السینما عکن للباحث 
تسجيلها لتحليلها فى أى وقت . ويمكن لباحثين آخرین إعادة تحليل نفس الادة . ما 
يعطى نبات ومصداقية لنتائج التحليل » بعكس الأدوات الأخرى كالاستبيان والمقابلة 
فمن الصعب إجراءها على نفس العينة مرة أخرى بنفس الظروف . 

ومن مزایا تحليل الضمون أيضا أنه من أفضل الأدوات التی تعطى معلومات وفيرة 
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يمكن جدولتها وتبويبها ومعابلتها إحصائياً عا يخدم أهداف البحث . 

ومن العيوب التى تكتنف أداة تحليل المضمون » الطبيعة المحدودة هذه الأداة » حيث 
الإطلاق . فهناك بعض المضامين اهامة التى لاتصل إلى آیدینا والتى يكون ها تأثير قوی 
على الفزة الزمنية التى ل نعايشها . فحارس البوابة الاعلامية لايسمح عرور إلا قليلا 
من المضامين الإعلامية ويحجب الكثير الذى قد يكون أكثر أهمية نما يقدم . 
الإعلامية أو الاجتماعية دون أن تعكس هذه الظواهر ذاتها وعکن بحنب هذا العيب 
os‏ يتبع الباحث المنهج التكاملى لتحليل المضمون باتباع التحليل الكمى والكيفى 
للمادة الاتصالية . 
سابعاً: تحليل المضمون فى بحوث إعلام وثقافة الطفل : 

حلیل الضمون من أكثر الأدوات استخداماً - مع الاستبیان - فى حوث اعلام 
وئقافة الطفل . حيث يستخدم للکشف عن متوی الرسائل الاعلامية سواء المقدمة 
حصيصا للطفل » كما فى برامج الأطفال فى الرادیو أو التلیفزیرن . و کما فى صحف 
وحلات الأطفال » وارکان الأطفال فى الصحف العامة » و کما فى کتب الأطفال 
بعامة ونا یقدم للطفل فى وساط الثقافة الحتلفة » آو تلك التی لاتقدم فيضا إل 
الطفل » ولکن یتعرض فا الأطفال وتژثر فیهم SF‏ الشاهدة أو الاستماع أو all‏ اءة 


كما یستخدم تحليل الضمون فى الدراسات التى ترمی إلى التعررف على حصائص 
ثقافة الاطفال فى فة زمنية معينة » من خلال تحلیل مضمون وسائل الثقافة وحتری 
تلك الوسائل وهو مایقع تحت إطار البحوث التاريخية . كما يستخدم تحلیل الضمون 
فى التعرف على خصائص القائم بالاتصال بالأطفال عن طریق حلیل الاسلوب الذى 
يخاطب به الطفل ومدی فهمه لحواتب النمو المحتلفة للطفل . 

وبعامة فتحلیل الضمون من الأدوات الهامة والتی لاغنی عنها فى AA‏ إعلام 
وثقافة الطفل » إذا أحسن استخدامه واتبع الباحث الطريقة النهجية السليمة فى 
تصمیم واستخدام تلك الاداة . مع عدم الا کتفاء بالجانب الکمی من تحلیل الضمون . 


۳ 


بل لابد من التطرق إلى الجانب الکیفی الذى يفسر البيانات التى يحصل عليها البا 
ot ar ۱‏ ما حش 
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الاستبيانت 
yf‏ > اشكال: الاستبیان, 
ثانيا : خطوات تصميم استمارة الاستبيان . 
تالثا : ما بعد الإعداد . 
رابعا : مزايا وعيوب الاستبيان . 


حامسا : الاستبيان فى بحوث إعلام وثقافة الطفل . 
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الااستبیان 
Questionnaire‏ 

الاستبيان > الاستفتاء » الاستقصاء » كلها 5 Le‏ للکلمة الا بحليزية Questionnaire‏ 
ومهما كان المسمى » فالأداة هنا تقوم على بمجموعة من «الأسئلة» موجهة إلى بحموعة 
من الأفراد !ما عن طريق البريد » أو عن طريق المقابلة والمواجهة . والفارق بين البريد 
و الو اجهة یجتم على الباحث اختیار صياغة معينة لاسئلته . 

ویری جالوب Gallop‏ أن هناك هس آنواع من العلومات يحتاج الباحث فى SE‏ 
قياس الرأى العام إلى الحصول علیها ؛ يصاغ لكل منها نوع حاص من الأسئلة یطلق 
عليها المناحى الخمسة Quintamensional Approach‏ وتتضمن هذه المناحى خمسة 
أشكال من الاسعلة en‏ : 

۱ - أسكلة المعلومات Information‏ أو أسئلة التصفية Filter‏ . 

؟ ‏ الأسئلة ذات النهايات المفتوحة Open ended‏ . 

م الأسئلة ذات البعدين امحددین Dichotomous‏ أو أسئلة الاحتيار من متعدد Multi‏ 

. Choice 

¢ - أسئلة السيبية : Quaslity‏ . 

ه ‏ أسعلة الشدة : Intensity‏ 
وتحت أية فئة من هذا الفئات يمكن إدراج أى عدد من الأسعلة اعتمادا على القضية 
المطروحة وعلى الظروف التى SA‏ فیها الاستطلاع . 
أولاً :أشكال الاستبيان: 

- حكن تقسیم الاستبيانات من حيث طبيعة الأسئلة إلى ثلاثة أنواع : 

١‏ الاستبيانات المقيدة : وتكون الأسئلة محددة . وتكون الإجابة اما بنعم أو لا أو 
أوافق ‏ لا أوافق . 

من Lily‏ هذا التو ع أنه لایستدعی حهدا من البحوث ولا يتطلب وفنا طويلا 
للاجابة عليه . كما أنه يتميز بالسهولة فى تفريغ بياناته . أما أهم عيوبه فتتمثل فى أن 


١5 


SNe wise امن ری رم‎ sae 
موقف‎ MAL فى كشف دوافع البحوث . كما أن الإجابات المحددة فد تلزم المبحوثين‎ 
. من قضية م يكن قد تبلور رأيهم فيها بعد‎ 

۲ - الاستبیانات المفتوحة : ويتيح طريقة الإجابة فيه الحرية للمبحوث للتعبير عن 
رأيه فى الموضوع الطروح . ما يكشف عن ميوله وابحاهاته ودوافعه . ولكن من 
صعوبة هذا النوع عمليه تفريغ البيانات » حيث تكون الإحابات متنوعة ومتعددة . 
كما یتطلب هذا النوع أن یکون البحوئین على درحة عالية من التعلیم . ۲ 

۳ - الاستبیانات المقيدة المفتوحة : وهی التی مجمع بين النوعین السابقین حيث 
یشمل الاستبیان على أسئلة يختار البحوث إحابة أو أكثر تکرن موحودة مانب 
السوال . كما يشمل على del‏ تتطلب من البحوث أن يكتب (جابته بنفسه وبطريقته 
الخاصة التی تعبر عن رأيه . 

كما يمكن تة تقسیم الاستبیانات من حيث شکل الأسعلة إلى : 

١‏ الاستبيانات اللغوية : وهی التى تستخدم اللغة فى صياغة أسكلتها وتشمل 
الثلاثة أشكال السابقة » المقيده » المفتوحة » المقيدة المفنوحة . 

SI بذلا مو‎ er زر[‎ ies الضوره وال‎ CULE VAY 
العبارات . ويصلح هذا النوع للأطفال خاصة أطفال ما قبل المدرسة . والصفوف‎ 
الأولى من التعليم الابتدائى . كما تصلح للراش دين الذى لايقرأون ولايكتبون أو‎ 
محدودوى القدرة على القراءة والكتابة . ومن مزايا هذا النوع من الاستبيانات أنها‎ 
IE توضح مواقف قد يصعب التعبير اللفظى توضحيها » كما أن الصور والرسوم‎ 
انتباه واهتمام البحوث أكثر من الكلمات المكتوبة » ولكن من عيوب تلك‎ 
الصور عن اشخاض ار بشر . کما آنها‎ pad الاستبیانات صعوبة تقنینها حاصة عندما‎ 
. تتطلب من الرسام أو الصور تضمين الواقف خصائص بصرية مفهومة ومميزة‎ 

كما حكن تقسیم الاستبیانات من حيث طريقة استیفاء الاستمارة إلى : 

۱ - الاستبیان البریدی : وهو الذی یقرم الباحث بارساله إلى البحوث عن طریق 
البرید أو یقوم بنشره على صفحات WIA‏ و ابحلات ویطلب من البحوئین استیفائها 
وإعادتها إلى الباحت . وعادة ما يقوم الباحث بوضع استماره الاستبیان فى مظروف 
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ومعها طابع بريد ومظروف آحر مکتوب عليه عنوان الباحث أو افيتة المشرفة على 
البحث حتى لايكلف المبحوث قيمةإرسال الاستمارة وإعادتها إلى الباحث . وتعتبر 
هه yw EW‏ عليه أن عار ee‏ کته شیم كنا آذ الجر اقلا لا oie‏ 
بنفسه على آسعلة الاستبیان . 

؟ ‏ الاستبيان بالتلیفون : حيث يقوم الباحث بالاتصال بالمبحوث تليفونيا وعلى 
عليه أسعلة الاستبيان سؤالاً سؤال ویسجل إجابات البحوث وتتمیز تلك الطريقة 
بسرعة الحصول على البيانات كما تتيح للباحث توضيح وشرح بعض الاسئلة التى 
يصعب على المبحوث فهمها . ومن عيوبها التحيز فى اختیار العينة » حيث يستبعد 
الباحث من عينته من ليس لديه جهاز تليفون . كما أن هناك موضوعات حساسة قد 
يصعب على البعض الإدلاء بآرائهم فيها عن طريق التليفون . بالإضافة إلى أن هذه 
ren,‏ كا اا 

۳ الاستبيان بالمواجهة : ويتولى الباحث فيه توزيع استمارات الاستبيان على 
البحوئین اما فرادى أو فى حموعات ثم یقوم بجمع الاستمارات بعد ملثها من 
المبحوثين . ويتميز بقلة تكاليفه كما أنه يضمن للباحث أن اجيب على الأسئلة هو 
البحوث نفسه وليس شخص آخر . كما أن البحوث يهتم أكثر بالأسئلة نتيجة وجود 
الباحث الذى يؤكد للمبحوث سرية البيانات وعدم استخدامها فى أغراض غير 
أغراض البحث العلمى . كما أن وجود الباحث مع المبحوث يزيل الغموض SM‏ 
يكتنف بعض الأسئلة ما يضمن صدق ودقة الإجابات . 
ثانياً: خطوات تصميم الاستمارة الاستبيان : 

ليس هناك اتفاق على خطوات محددة لتصميم استمارة الاستبيان فقد حدد «کور 
نهاوزر Kornhauser‏ ست خطوات لتصميم الاستمارة هى" : 

. محدید البينات المطلوب جمعها‎ - ١ 

۲ - تحديد نوع الاستمارة التى سيستخدم . 

۳- إعداد الاستمارة فی صورتها البدئية . 

AS وم اا‎ AVG lel أت‎ 

ف اا cate‏ 

5 - إعداد الاستمارة فو صورتها النهائية ووضع الإجراءات اللازمة لاستخدامها . 


۱۳۸ 


: ON الاستبيان‎ 

۱ - تحدید الجانات الطلوب جمعها تحدیدا واضحا . 

۲ - وضع مبدئی لاستمارة البحت . 

6 - (جراء التعدیلات اللازمة على الاستمارة » ووضعها فى شکلها النهائى . 

0 - إرسال الاستمارة - بوسيلة تحدد مقدما - للأفراد موضوع الدراسة . 

ومع اختلاف التقسیمات الا أن معظم اخطوات متشابهة . ولا يخرج تصمیم 
الاستمارة عن Ol bt!‏ التالية : 

۱ - التحدید الدقیق لنوعية العلومات الطلوب جمعها : 

هل هى حقائق محددة کالعلومات والبیانات الشسخصية والاحتماعية ‏ ام آراء 
وابحاهات نحو قضية معينة أو موضوع مدد . أم تشمل النوعین معا ؟ ويدحل فى هذه 
الميادين والنقاط التی يمكن أن یضمها کل میدان . 

وهناك طريقة لتحدید نوع البیانات الطلوبة » وهی طريقة الجداول التخيلية أو 
الصماء Dummy Tables‏ . وفیها يتخيل الساحث النتائج التى يمكن الحصول علیها عند 
طرحه لسژال معن . ولتضرب مثل بذلك : ففی بحث عن نشرات الأخبار فى 
التلیفزیون . آراد الباحث أن یتعرف على معدل مشاهدة آفراد العينة للتلیفزیون و OWT‏ 
عدد آفراد العينة 4۰۰ طفل . فقام بوضع حدول تخيلى » حدد له صيغة السوال 
وحصر احتمالات الاجابة فى ثلاثة احتمالات . 
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۲ - تحديد نوع الاستبيان وشكل الأسكلة : 
هل سيتم إرساله بالبريد أم سيتم استيفائه بالمواحهة . هل الاسعلة ستكون قصيرة أم 
مفتوحة . حيث إن لكل نوع صياغة حاصة بأسكلته . 
وأيا كان نوع الأسئلة فيراعى فيها البساطة والسهولة وأن تكون مداسبة لمستوى 
ثقافة البحوئین ومدى ادراكهم للأسئلة . فالأسئلة التى توجه إلى أطفال فى التاسعة 
من العمر » تختلف من حيث اللغة والأسلوب عن تلك التى توجه لأطضال فى الرابعة 
عشرة أو الخامسة عشرة من العمر » وهكذا . : 
وقد یستخدم الباحث اللغة الفصحى أو اللغة العامية أو اللغة الفصحى erg oe,‏ 
HS‏ على الباحث عند صياغة أسئلته أن يبتعد عن الأسكلة ذات الطابع «SLAY‏ 
الشخصية التى قد تسبب إحراجا للمبحوث ‏ إلا إذا كان ذلك من أهداف البحث - 
La,‏ عن eb‏ البحوث ال سرية لاناك ال سیدیل بها . کما جب آن تکون 
صيغة السوال واضحة و مددهة لاتقبل التأویل ولاتشتمل على أ كر من فکرة. 
ویجب آن ينال الناضف نفسه وهو يضع أسئلة O as Lacan‏ : 
- هل کل سؤال ضروری ؟ 
- هل تغطى الأسئلة الصفات الميزة للبیانات الطلوبة تغطية كافية ؟ 
- هل توجه أية أسئلة ليس لدى المستفتين المعلومات اللازمة عنها ؟ 
- هل يتطلب الأمر أن توحد أسئلة اکتر تحديدا للحصول على وصف دقيق لسلوك 
المستفتى ؟ 
- هل يجب أن يسأل أنواع من الأسئلة العامة لكى تستثير اتجاهات أو حقائق عامة؟ 
- هل الأسكلة ملونة بتحيزات شخصية من حانب الباحت ‏ أو الجهة المشرفة على 
البحث أو الممولة له » أو مركزة فى ابحاه واحد gle‏ موجهة فى وقت غير مناسب ؟ 
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نفسه تعبيرا صحيحا ودقيقا ؟ . 

۳ - الاعداد البدئی لشکل ومضمون الاستمارة : 

بعد تحديد نوعية البیانات الطلوبة » وتقسيم OYE‏ الاستمارة إلى عدة میادین 
یشمل کل میدان عدد من الأسكلة یراعی ‏ صیاغتها وأسلوبها البادیء السابق 
ذکرها. يقوم الباحث بالصياغة الفعلية للأسئلة مراعيا تسلسل الأْستلة . 

نم يقوم الباحث بتجربة اللا ستماره على یه اس تطلاعية ).= خسم مدی فهم 
المبحوثين لأسعلة الاستمارة وتحديد طول الاستمارة والزمن الذى يستغرقه الإجابة 
عليها . كما تفيد التجربة الاستطلاعية فى التعرف على درجة استجابة المبحوثين : 
نوا تحتاج إلى تعديل . وأهم هذه الدلائل ما ياتى" : 

- عدم انتظام توزيع الإحابات على الأسكلة » فالإحابات التى لايمكن تجميعها فى 
رتب وجموعات والتى لاتتبع نظاسا معقولا غادة ما تكون نتيجة لعيب أو عيوب فى 

- قد يحصل الباحث على استجابة واحدة لاتتغير من جميع أفراد العينة ردا على 
سؤال من أسئلة الاستمارة . ومثل هذه الأسئلة يحب إسقاطها أو تعديلها . 

إذا کثرت الاستجابات احايدة أو من نوع «غير متأكد» أو «لا أعرف» دل 
يعس مشكلة صعبة الحل » أو أن السوال غامض غير ont‏ » أو أنه يمس ناحية لایرغب 
الأفراد فى الإفصاح عنها . 

- إذا امتنع كثيرون عن الأحابة فقد يكون ذلك نتيجة لطريقة صياغة الأسعلة › 
وعلى الباحث أن يعد ها ويجربها من جديد . 

قد يكون هناك تعليقات كثيرة على الاستمارة فى الوقت الذى تكون فيه الأسعلة 

_ إذا اخحتلف- النتائج J‏ يحصل عليها الباحث بتغيير ترتيب الإجابات المعطاه دل 
ذلك على أن الأسئلة حتاج إلى تعدیل . 


وقد يقوم الباحث _ بالإضافة إلى التجربة الاستطلاعية - بعرض الاستمارة على 
امجموعة من ا محكمين والخبراء الذين لديهم صلة با موضوع » ويأحذ نسبة الاتفاق بين 
احکمین ‏ فإذا كانت علاية دل ذلك على صلاحية الاستمارة . ويشترط أن يكون 
امحكمين فة نفس يحال تخصص الباحث . فالباحث الذى يقوم بإعداد استمارة عن 
التيلفزيون والطفل من الممكن الإستعانة بأساتذة الإعلام المتحصصن فى التلیفزیون »› 
وبعض أساتذة الطفولة . بالإضافة إلى بعض أسائذة مناهج البحث . وقد يستعين 
محكمين من العاملين بالتلیفزیون من لديهم خبرة فى جال البحث . 

صدق وثبات الاستماره : 

الصدق هر أن تقيس الاستمارة الشیء الذی وضعت لقیاسه . وهناك عدة طرق 
ast‏ من صدق الاستمارة عکن للباحث (حراء نوع أو AST‏ فیها فهناك الصدق 
الظاهر » الصدق التنبؤى › الصدق التلازمی ؛ الصدق التجریبی . آما الثبات فیعنی 
OL‏ الاستمارة إذا اطبقت أكثر من مرة . ععنی‌آنها ستعطی نفس البیانات أو النتائج 
تقریبا إذا طبقت على نفس العينة . وعکن التأكد من ثبات الاستمارة با کثر من طريقة 
مثل : طريقة إعادة الاختبار » طريقة الصور المتكافئة » طريقة القسمة إلى نصفین . 

ه ‏ آعداد الاستمارة فى صورتها النهائية : 

بعد تحرية الاستمارة وعرضها على المحكمين وتعدیلها . ثم إحراء الصدق والثبات 
وتنسيقها بطريقة حذابة مراعيا عدة عوامل فى التنسيق منها : الحجم وعدد الصفحات 
ونوعية الورق الستخدم . ووضع عناوين جانبية لكل بجموعة من الأسئلة . وترقيم 
الأسكلة . وتحديد الصطلحات التى قد يختلف عليها المبحوثون . 
wale: Ww‏ الإعداد : 

بعد إعداد تصميم استمارة الاستبيان فىش كلها النهائى » وقبل تطبيقها على عينة 
الدراسة » هناك عاملان أساسيان يجب على الباحث of‏ يأخذهما بعين الاعتبار وهما : 

: وضع تعليمات للإجابة‎ - ١ 


وهذه التعليمات من الأمور الضرورية » لإرشاد المبحوث عن كيفية الإحابة عن 
الأسئلة » خاصة فى استبيان البريد والصحف والإذاعة والتليفزيون . فالمبحوث ها 
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لایجد الباحث أمامه ليستفسر منه عما قد يصعب عليه فهمه من الاستلة . ویجب أن 
تصاغ التعليمات بطريقة واضحة » وألا تكون مطولة حتى لايمل منها البحوث ؛ 
وتكون عاملا لر كه الاستمارة بدلا من تشجيعه على ملئها. وتكون التعليمات عادة 
مكتوبة ببنط آکبر من بنط الأسئلة أو أن يوضع تحتها خط أو توضع فى برواز . 

۲ - موافقات اجهات الرمية : 

لایستطیم الباحث أن يطبق استمارته إلا بعد أحذ موافقة الجهات الرسمية على هذا 
التطبيق . وأول هذه الجهات هى الجهاز المركزى للتعيئه العامة والاحصاء وللحصول 
على تلك الموافقة تقوم 6 التابع ها الباحث .عخاطبة اهاز بطلب للسماح للطالب 
بإجراء الاستبیان موضحا به عدد مفردات العينة ومكان اعتبارها » ومرفقا بالطلب 
ثلاث صور من الاستبيان » مذيلة PLE‏ ابلهة الطالبة وموقع عليها من المشرفين على 
البحث . وبعد موافقة الجهاز المر کزی للتعبعة العامة والاحصاء بخطاب رسمی وتطبيق 
الباحث للاستمارة يوافى اهاز بصورة من نتائج الاستبيان . 

وبالاضافة إلى اللجهاز المر کزی deed)‏ العامة والاحصاء ‏ هناك العديد من الحهات 
شى تطلب موافقتها على إحراء الاستبيان .فإذا طبق الباحث استمارته على مدارس 
فعليه أذ موافقة مديرية التربية والتعليم التى تقع الدرسة فى نطاقها » والتى تحول 
الطلب إلى الإدارة التعليمية التابع لما المدرسة والتى تعطى الباحث خطابا إلى مدير أو 
ناظر الدرسة بعد أحذ موافقة الأمن يسمح للباحث بالتردد على المدرسة ‏ لفترة محددة 
لاجراء استبيانه . 

وإذا كان الباحث سيطبق استمارته على قطاع من العاملين بالرادیو أو التلیفزیون . 
فهناك موافقة مسبقة على دخول المينى وإحراء الاستبيان من أمن التليفزيون » ويشكل 
الحصول على تلك الموافقة عائقا وعدم تفهم لطبيعة البحث العلمى » وأن بعض نتائجه 
تعود على التلیفزیون والرادیو . ۳ 

وعلى الباحث of‏ يكون صبورا ‏ وألا يصاب بالاحباط فى الحصول على مرافقات 
الجهات الرسمية . وأن يعد لتلك الموافقات فى وقت كاف قبل تطبيق الاستبيان . 
رابعاً: مزایا وعيوب الاستبيان : 

من مز ایا الاستبیان : 

. قلة التكاليف واشهد الذی یتطلبه . فهو من أقل وسائل جمع البيانات تکلفة‎ ١ 
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كما أنه لا حتاج إلى فريق من الباحثين . فالباحث يقوم به بنفسه حيث يوزع 
لاستمارات على المبحوثين أو يرسلها إليهم وهم يترلرن الاجابة على الاستبيان 
بأنفسهم . 

۲ - يصلح مع العينات كبيرة الحجم والنتشرة فى أكثر من مكان . 

۳ - یتوفر للاستبيان ظروف تقنين عالية أكثر من أى وسيلة أخرى من خلال 
صياغة الأسكلة وترتيبها وتسجيل الاجابات . 

4 - تتیح للباحث جمع معلوسات قد يجد البحوث إحراحا فى الإفصاح عنها إذا 
استخدمت أدوات أحرى مثل المقابلة . 

ه ‏ تعطی للمبحوث فرصة للتفكير فى الأسثلة قبل إجابته عليها . 

من عيوب الاستبيان : 

١‏ لايصلح إلا مع مبحوئین على درجة من الثقافة أو التعليم » حيث أنه يعتمد 
على القدرة اللفظية . ويتم تدارك ذلك بالاستبيان المصورة . 

۲ - إدراك الأفراد للمعانى التى تحملها الكلمات يختلف من فرد لآخر » وكثير من 
الكلمات والمصطلحات تحتمل أكثر من معنى . ما يحد من قيمة الاستمارة وفعاليتها قي 
القياس . وينم تدارك ذلك بتعريف المصطلحات تعريفا إجرائيا ووضع إرشادات 

۳ - فى الاستبيان البريدى یقفد الباحث اتصاله الشخصى بأفراد العينة . فلا 
يستطيع قياس رد فعلهم أو ترضيح ما قد يغمض عليهم من أسبلة . كما أن BS‏ من 
الاستمارات المرسلة بالبريد لا ترد إلى الباحث . 

٤‏ - قد لاتعكس أجابات البحوث رأيه الشخصى مما یصعب معه معرفة اتماهه 
الحقيقى نحو الموضوع . 

غالبا ما تزدی طول الأسئلة إلى ملل البحوث ونفوره من الاستبيان . 
خامسا: الاستبيان والصور الساكنة: 

لل اهم نقدعکن of‏ پوحه تلاستبیان هو ail‏ یعطی ضورا ساکنه لمات سه 
محددة . فالصدق والثبات هنا تتحدد قیمتهما بالفترة الزمنية ای يطبق فیها الاستبیان 
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فقط OY‏ الأنسان نفسه يتغير.عرور الزمن . فالحياة التى انقضت لايمكن أن تعاش مرة 
أخرى . 

ومن المهم أن نتذكر أننا لانستطيع أن نعيش الماضى مرة أخرى » ولا أن نستبق 
الستقبل . ورها صنع هذا التناقض الظاهری بطريقة لطيفة فى عبارة ظهرت وقت أن 
أمكن لأولفى إعادة العرض الفورى للأحداث الرياضية على شاشة العلیفزیون حيث 
قال : لقد انتهى العام أمس » وأنت تشاهد OW‏ إعادة لما حدث . وقد فهم الفیلسوف 
«هيراقليطس» هذه النقطة تماما فى القرن الخامس بعد الميلاد وأوحزها فى القول المأثور 
المنطوى على تناقض ظاهرى «لايمكن لإنسان أن يخطو فى نفس النهر مرتين» .. 
حيث إنه لاعکن لنفس الرحل أن يقفز فى النهر للمرة الثانية » لان الزمن يفصله عن 
الرحل الذى قفز أولاً . والياه التى قفز فيها ليست هی نفس مياه الرة الأول . 

وعلى ذلك لايمكن (حراء استطلاع الرأى مرتين حتى لو إستخدمت نفس استمارة 
الاستبيان وسئل نفس الأشخاص . ذلك OY‏ بعض الناس يغيرون آرائهم بالقطع خلال 
o pall‏ الفاصلة . 

وما كان يمكن تكرار استطلاع الرأى إلا عن طريق سؤال عينات من جماعات 
مختلفة فى نفس الرقت » وبحيث تتمائل هذه المجموعات إلى أقصى حد فى تكوينها 
فيما بخص طبقاتها الاحتماعية وغیرها(۲۳ . 
سادسا: الاستبیان فى بحوث إعلام وثقافة الطفل : 

یعتبر الاستبيان من أفضل الوسائل حمع البيانات فى البحوث التى تدرس ابلمهور 
وأيضا لدراسة القائم بالاتصال »بشرط إعداده بعناية وتطبيقه بكفاءة و حصر العينة 
TT‏ 

والاستبیان يستخدم على نطاق واسع فى بحوث إعلام وثقافة الطفل » بهدف 
الحصول عل معلومات وحقائق عن ظروف قائمة بالفعل . وبهدف التعرف على 
الاتحامات والآراء » إلا أن استخدام الاستبيان فى بحوث إعلام وثقافة الطفل يمثل 
صعوبة للباحث تتطلب منه مهارة حاصة وإلام بالجوانب المختلفة لعينته وهی هنا - 
فى معظم الأبحاث ‏ الأطفال من فئات عمرية مختلفة . 

فدراسة الباحث لنواحى النمو الجسمية والعقلية والانفعالية والاحتماعية تتيح له 
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إعداد أسئلته بطريقة تتناسب وهذه النواحى . فالاستبیان الوجه إلى أطفال مرحلة 
الطفولة الوسطی يختلف عن الاستبيان الموجه إلى المراهقين وهکذا . 

وإذا كانت دراسات القائم بالاتصال مازالت فى مراحلها الأولى فى مصر ومازال 
تواحه بالعديد من الصعوبات » Of‏ دراسة القائم بالاتصال فى إعلام وثقافة الطفل 
ينظر إليها على أنها من الدراسات الثانوية » وما زال الكثير من الباحثين يحجم عن 
التعرض شا . وإذا تعرض ها يكون التعرض سطحيا يسىء إلى تلك الدراسات أكثر ما 
يفيدها. وعکن القول إن دراسة القائم الاتصال فى إعلام وثقافة الطفل من الدراسات 
الهمشة رغم أهميتها لنهوض وتطور واكتمال بحوث (علام وثقافة الطفل . 

لذا يجب التعمق فى دراسة القائم بالاتصال فى إعلام وثقافة الطفل للتعرف على 
ابحاهاتهم وآرائهم ونظرتهم إلى ثقافة الطفل حاصة أنهم يتحكمون - كحراس للبوابة 
الإعلامية - فى مضمون وشكل ما یتدم لأطفالنا فى وسائل الإعلام ووسائط الثقافة . 

واستمارة الاستبيان من الأدوات الأساسية التى تتيح جمع الحقائق والمعلومات عن 
القائم بالاتصال . 


تعريف القابلة . 

أنواع المقابلة . 
كيفية إحراء المقابلة . 
أخطاء يقع فيها القائم بالقابلة . 
صدق وثبات المقابلة . 


مزایا وعيوب المابلة , 


المقابلة 
Interview‏ 

تعتبر المقايلة من أكثر وسائل جمع البيانات شيوعا . حاصة فى CLAY‏ 
تستخدم طريقة دراسة الحالة Case Study‏ « والابحاث التى تتطلب Ley‏ من العلاقة 
والتفاعل بين الباحث والمبحوث . كما تعتبر وسيلة بحدية عند دراسة جمهور أميل إلى 
تقديم اليانات والحقائق والمعلومات شفاهية وليس كتابة كما فى الاستفتاء وعند 
دراسة جمهور LAY‏ ولايكتب . 

ويطلق البعض على المقابلة «الاستبار» حيث يردون الكلمة إلى أصلها اللغرى . 
فالاستبار من سير geil‏ واستبر اجرح أو البئر أو الماء . أى أمتحن غوره ليعرف 
مقداره ¢ واستبر الامر جربه واختيره . 

والمقابلة التعمقة هى التى تكن الباحث من أن يسبر أغوار مشاعر فرد معين تجاه 
ظاهرة اجتماعية معينة وجوانب تعريفه بها » وكيفية ربطه ها مجالات أخرى من 
حياته الاجتماعية . فسوف يكشف البحوئون فى الغالب عن أحكامهم بشأن 
OLE!‏ الآخرين » وكيف تؤثر هذه الاتحاهات على احاهاتهم الخاصة وسلوكهم 
الخاص . ويمكن عن طريق القابلة المتعمقة التعرف على الذكريات المتعلقة بالحوادث 
الماضية والتى تسمى من الناحية الفنية البيانات الاسترجاعية الممتدة عبر الزمن خاصة 
إذا ما أعطى المبحوثون وقتا كافيا لاسترجاع الحوادث الماضية ووضعها فى سياق 
معقول . 
آولا: تعر یف المقابلة : 

- یعرف «والر بنجهام «Bingham‏ القابلة بأنها احادثة الجادة الوجهة نحو هدف 
حدد ولیس برد الرغبة فى امحاولة COUN‏ 

- يعرف « ماكوبى وماكوبى «Maccoby 6۱ Maccoby‏ القابلة Lgl‏ : تفاعل 
لفظی يحدث بين فردین فى مرقف مواجهی ۰ حيث حاول آحدهما أن يستثير بعض 
العلرمات أو التعبیرات لدی الآحر » والتی تدور حول آرائه ومعتقداته ۲۸ . 
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- تعريف «بولين يونج» المقابلة بأنها : طريقة منظمة يتمكن الفرد من خلاها أن 
يسبر غور حياة فرد آخر غير معروف له نسبيا . 

- يعرف «انحلش وابجلش» المقابلة بأنها : حادنة موجهة يقوم بها فرد مع آخر أو 
أفرادا آحرین لاستغلالها فى بحث علمى » أو الاستعانه بها على التوجيه والتشخيص 
والعلاج7 © . 

- يعرف « عبد الحميد لطفى» القابلة بانها : طريقة التحقيق التى تتميز بالاتصال 
وجها لوجه » وعلى ذلك فهى تتطلب محققا ماهرا للحصول على بيانات يسأل عتها 
غذدا معیناً من الأفراد بطريقة مباشر ۳ . 

- یعرف «مصطفی سویف» القابلة بأنها : مجموعة من الاسعلة » أو من و حداث 
على معلومات عن سلوك هذا الطرف الأحير أو ole’‏ شحصية أو للتأكد من هذا 
الیل : 

وهناك الکثیر من التعریفات للمقايلة » بالأضافة للتعریفات السابقة Gade‏ معظنها 
فى تحديد حصائص عامة للمقابلة آهمها : 

۱ - انها محادثة لفظية بين شخص وشخص آخر أو شخص ويجموعة من 
الأشخاص . 

۲ - إنها قد تستخدم بجانب الألفاظ الاعاءات وتعبیرات الوحه وغیرها من العوامل 
الثانوية التى تشجم البحوث على إخراج ما عنده . 

۳ - انها تعتمد على الراحهة . فهی تحدث فى موقف مواجهی . أى أنها عملية 
أتصال مواجهی . فلا عکن أن تتم المقابلة بالتليفون أو استخدام وسائل EY‏ عنصر 
المواجهه . 

٤‏ - انها فا هدف مدد أو ic pst‏ آهداف محددة . وهذا ما عیزها عن القابلات 
العامة غير العلمية التي یستخدمها الانسان العادی فى موقف حیاته المحتلفة . 

ه ‏ إن التفاعل بين الباحث والمبحوث عنصر اساسی فى إتمام المقابلة للوصول بها 
إلى اتف الود 


ثانياً : أنواع المقابلة : 

١‏ المقابلة السحية (ججمع البیانات) : والتی تهدف إلى جمع بیانات سواء من 
الأفراد أو الجماعات . ويشسيع استخدام هذا النوع فى الدراسات الاستطلاعية 
والوصفية » وفى قياس الرأى العام والاقتراع السياسى . وفى التعرف على ابحاهات 
الجمهور نحو وسسائل الإعلام ومضونها . وبعامة تستخدم حينما تكون البيانات 
الطلوب احصول علیها مرتبطة puts,‏ الأفراد وعقائدهم واتماهاتهم ويصعب 

۲ - القابلة التشخيصية : وتستخدم فى تشخیص حالات معنية من الرضی ‏ أو 
ذوی الشکلات . بهدف التعرف علی العوامل القن تسسبب الشکلة وتژدی ال 
تفاقمها . و تحدید الأبعاد الاساسية للموقف امحيط بالبحوث . 

۳ - المقابلة العلاحية : وتستخدم لرسم ووضع das‏ لعلاج البحرث بهدف علاجه 
و تخفیف حدة التوتر الذی یشعر به . 

> - المقابلة التوجيهية أو الارضادية : وتهدف إلى إرشاد وتوجيه المبحرث إلى فهم 
سليمة لحل تلك المشكلات . 

ب - من حيث عدد المبحوثين : 

. القابلة الفردية : وهی التى تتم بين الباحث وفرد واحد فقط من المبحوثين‎ - ١ 
rome te ERE وهى السائدة فى البحوث النفسية والاجتماعية‎ 

وتتيح تلك الطريقة الفردية للمبحوث الشعور بالحرية فى التعبير عن نفسه بطريقة 
صادفة . 

۲ القابلة الجماعية : وهی التی تتم بين الباحث ومموعة من الأفراد البحوئین 
فى مكان واحد وتوقیت واحد . وتتیح توفیر الوقت والجهد للباحث . كما أن 
اجتماع عدد كببر من أفراد العينة يتيح تناول الخبرات والخرو ج .ععلومات byl‏ إلا 
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أنه يخشى سيطرة فرد من المبحوثين على المجموعة والناقشة ما لايتيح الفرصة للآخرين 
للكشف عن وجهات نظرهم . 

ويراعى القائم بتلك المقابلة التحانس بين أعضاء الجماعة . وألا يكون عدد الأعضاء 
كبيرا بدرجة يتعذر فيها على بعض البحوئین الاشتراك فى المناقشات وإبداء آرائهم 
وعليه تشجيع الأفراد الذين لايشاركون » وتتطلب منه مهارة فى القيادة والسيطرة 
على الموقف . 

جح من حيث درجة المرونة فى المقابلة : 

۱ المقابلة غير المقندة : وتتسم بالمرونة التامة من حيث تعديل وتوجيه الأسئلة 
طبقا للموقف الذى تتم فيه المقابلة . وفى بعض الحالات قد لا يكون الفحوص على 
دراية GL‏ فى مقابلة شخصية » فقد يتم الحصول على المعلرمات بطريقة عرضية . 
وتشكل هذه المرونة عبئا على الباحث فى تحليل نتائج المقابلة وإحراء المقارنة بينها . 

ولاتصلح المقابلة غير المقننة فى اختبار صحة الفروض فى الدراسات التجريبية › 
ولكنها تصلح فى الدراسات الاستطلاعية والاستكشافية كأداة للترصل إلى حوهر 
المشكلة ومؤشر لصياغة مقابلات مقننة . 

ويطلق على هذا النوع من المقابلات » المقابلة «غير الرمية» وهناك أشكال متعددة 
ها منها : 

- المقابلة البؤرية أو المركزة : وهی التى تركز الانتباه على خبرة محددة مر بها 
الفحوص لمشاهدة برنامج أو فيلم تليفزيونى أو سينمائى أو مسرحية بهدف معرفة 
UY‏ المرتبة على هذه الخبرة . ويقوم الباحث بإعداد دليل للمقابلة بعد تحليله 
للمسرحية أو الفيلم أو البرنامج وتقتصر المناقشة أثناء المقابلة على الموضوع أو القضية 
محل الدراسة . 

- المقابلة الإكلينكية : وهی التى تهتم بمختلف الخبرات التى مر بها الفحوص ‏ 
ولاتقتصر على خبرة واحدة فقط . وتستخدم غالبا فى مجال التشخيص والعلاج 
النفسى . وهنا يهتم القائم بالقابلة علاحظة السلوك غير اللفظى للكشف عن الحالة 
الانفعالة للمفحوص . 

۲ - القابلة القتنة : وهی احددة تحدیدا Lids‏ » عن طریق تحدید الاسئلة تحدیدا 
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دقيقا » وتصاغ مسبقا وتوحه إلى المفحوصين بازتيب معين وبنفس الصياغة . وقد 
تکون الأسئلة مقيدة أو مفتوحة . وهذا المقابلة أكثر علمية من المقابلة غير المقننة ع 
حيث تسمح بإمكانية مقارنة البيانات . كما أنها أكثر ثباتا » حيث إنها تتيح نوعا من 
الاتفاق بین n> Ul‏ فی أسلوب التطبیق ¢ و كذلك اتفاق الاسلوب الذى يستخدمه 
الباحث نفسه أكثر من مرة.. 
WG‏ كيفية إجراء ا لقابله : 

ليس هناك حطوات ثابتة لإعداد المقابلة وإحراءها ؛ ولكنها تتوقف على طبيعة 
الموضوع » وعلى خبرة ومهارة القائم بالمقابلة » وظروف إحراء المقابلة » ونوعية 
المقابلة الهدف منها وهذه القواعد هی : 

١‏ - تحديد أفراد المقابلة رالفحوصین) : الذين لديهم الاستعداد للإدلاء بالمعلومات 
المطلوبة » والتأكد من أنهم بالفعل لديهم تلك المعلومات . والتأكد من أن أفراد العينة 
عثلون المجتمع الأصلى حتى يمكن تعميم النتائج . 

؟ ‏ تحديد زمان ومكان المقابلة : بحيث يكون المكان والتوقيت مناسبين 
للمفحرص»› ويتيحا للفحوص الاستجابة للمقابلة . 

۴ تقديم الباحث نفسه للمفحوص : بعد تحديد أفراد العينة » وتحديد الزمان 
والمكان » یقوم الباحث بأول الخطوات العمل ة وهى تقديم نفسه لا se‏ ص » وشرح 
ادف من القابلة وطريفة إتمامها » وتأكيد طبيعة سرية البیانات » وذلك حتی یقیم 
علاقة تسودها الألفه بینه وبين الفحوص ‏ مما يشجعه على الادلاء بالبیانات واستثارة 
الدافع لدیه للاستجابة . 

٤‏ - توجیه الأسئلة : وعادة ما يدأ بالأسئلة العامة » ثم يدحل فى الأسئلة الا کثر 
تركيزا ويراعى فى توجيه الأسئلة نغمة الصوت ونبراته » وتعبيرات الوجه وتسلسل 
الأسئلة » وتحنب أسلوب التحقيق . وفى المقابلات القننة توجه الأسئلة بنفس الترتيب 
ونفس الأسلوب بلمیع المفحوصين . أما فى المقابلات غير المقننة » فتوجه الأسئلة 
بالطريقة النى يفهمها البحوث » Cally‏ الذى تفرضه ظروف المقابلة . 

۵ - تسجيل إجابات المبحوثين : يحب تسجيل إحابات المبحوثين بدقه أولاً بأول . 
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وقد یستتحدم القائم بالقابلة استمارة أو بطاقة مقتنة أو أحهزة كاسيت لتسجيل كل 
مع إجحابات البحوث وتسجيل بعض المظاهر الانفعاليه ذات الدلالت إذا كان ذلك 
نخدم موضوع البحث . 
رابعاً: أخطاء يقع فيها القائم بالمقابلة : 

هناك عدة أخطاء يتعرض ها القائم بالمقابلة أهمها ۲۹ : 

Error of إغفال وقائع هامة أو التقليل من أهميتها . ويسمى ذلك خطأ التعرف‎ ١ 
. Recognition 

۲ حذف بعض الحقائق أو التعبيرات أو الخبرات . ويسمى ذلك Une‏ الحذف 
Error of Omission‏ . 

۳ - المبالغة فى تقدير ما يصدر عن الفود ويسمى ذلك Uae‏ الإضافة Error of Add-‏ 
ition‏ . 
ختلفة . ويسمى ذلك عطأ الإبذال Error of Substitution‏ . 

ه ‏ عدم تذكر التتابع السليم للوقائع » أو العلاقة السليمة بين الحقائق بعضها 
وبعض . ويسمى ذلك Use‏ التغيير Error of Transposition‏ . 
خامساً : صدق وثبات المقابلة : 

من الأمور المامة التأكد من صدق وثبات استمارة المقابلة . وللتأكد من صدق 
(حابات البحوث عکن للقائم بالمقابلة وضع بعض الأسئلة التى تكشف صدق الاجابة. 
فإذا كان هناك سؤال عن : هل تعرف شيئا عن القضية الفلسطينية ؟ فيمكن إضافة 
سؤال آخر مثل : ماذا تعرف عن القضية الفلسطينية؟ كما يمكن للباحث إضافة بعض 
الأسئلة التحررة.. 
منها (' : ۱ 

١‏ - المقارنة بين أقوال المبحوث فى المقابلة » وبين الأدلة الموضوعية المتصنة.موضوع 
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المقابلة . كأن نقارن مفلا بين أقوال Spal‏ عن ممتلكاته وعن دخله وبين أدلة أخرى 
للتأكد من صدق أقواله فى المقابلة » وذلك عن طريق المصادر المتنوعة مثل سجلات 
الضرائب والملكية وغيرها . 

۲ - التنبو عن السلوك فى المستقبل على أساس تعبير البحوث وتوقعاته » غير أن 
استحدام تلك الطريقة تقابله بعض الصعربات مثل تلك التى تتصل باختیار العينات . 
كما أن کثیرا من المبحوثين قد يغيرون من مواقفهم نتيجة لعدد من الأحداث 
والعوامل. 

۳ - التناسق الداحلى : فإذا وجهنا السوال عن نفس الموضوع فى صورتين مختلفتين 
وفى منقطتين مختلفتين فى القابلة » ووحدنا ارتباطا مرتفعا بين الاحابات عن السوالین 
أمكن أن نعتبر ذلك مقياسا یتسم بالثبات . 

4 الارتباط بين بيانات المقابلة وبيانات أخرى يكن التنبؤ عن ارتباطها بها : فمثلا 
قد يتنبا الباحث على أساس نظرى أو على أساس البحوث السابقة عن وجود علاقة 
بين أساليب الإشراف على Lele‏ العمال » وبين مستوى إنتاحهم . فإذا أحريت 
مقابلات بقصد التعرف على الإشراف » ووجدنا أنها تميز بين الجماعات ذات 
المستوى الانتاجی المرتفع » والجماعات ذات المستوى الإنتاجى المنخفض » وتكررت 
هذه النتيجة فى أكثر من موقف » أمكن الاطمئنان نوعا ما إلى أن المقابلة تقيس فعلا 
أساليب الأشراف . 
سادساً : مزايا وعيوب المقابلة : 

من هزايا المقابلة : 

١‏ - تصلح للتطبيق على الأفراد الأميين . فهى لاتتطلب إلمام البحوث بالقراءة 
والكتابة . ولذلك فهى أداة مهمة فى بمتمعنا وفى احتمعات التى تکون فيها درجة 
الأمية مرتفعة . 

۲ - من أكثر الأدوات التی تتسم بالمرونة . فالباحث لديه فرصة فى تعديل MY‏ 
وأن يشرح للمبحوثين ما قد يغمض عليهم من أسئلة . 

۲ - تتيح للباحث فهم الظاهرة وملاحظة سلوك البحرث » حيث تتیح الواجهة 
بين الباحث والبحوث . 


الا تا 

5 - لايستطيع البحرث معرفة كل الأسئلة دفعة واحدة كما فى الاستبیان » 
فالباحث يوجه الأسئلة تباعا وبالزتيب والتسلسل الذى يراه . 

۷ تصلح للاستخدام كأداة مساعدة للتأكد من وتوضيح النتائج التى نحصل عليها 
من است‌خحد ام is pl wi yal‏ 5 
من عيوب القابله: 

۱ - الأحطاء التى تتعرض ها نتائج القابلة مشل : احطاء التحیز » والأخطاء التى 
ذكرناها سابقا . 

۳ تحتاج إلى أكثر من فرد للقيام بها . 

. صعوبة حدولة النتائج وصياغتها بصورة كمية‎ - ٤ 

تأثر المبحوث LAL‏ القائم بالمقابلة » مما قد يدفعه إلى تزييف إجاباته .مما يتفق مع 
ابحاه القائم بالقابلة . 


۱ ۵ ۵ 


المللاحظة 


: أنواع الملاحظة . 

: تسجيل الملاحظة . 

: مزايا وعيوب الملاحظة . 
: اللاحظة فى بحرت إعلام وثقافة الطفل . 
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الملاحظة 
Observation‏ 

الملاحظة من الأدوات الأساسية وامامة aah‏ البيانات خحاصة فى العلوم الاجتماعيق 
خاصة وأن علماء الأنثربولوجيا هم الذين لفتوا الأنظار إلى أهمية هذه الأداة » عندما 
جمعرا عن طريق الملاحظات كثيرا من المعلومات والبيانات عن الشعوب البدائية . وهی 
وسيلة قديمة استخدمها الانسان منذ القدم » وان ۸ Leh‏ الصبغة العلمية إلا فى عصرنا 
الحديث . 

Pa‏ أداة أساسية فى معظم Se‏ حتى إذا لم يقصد الباحث استخدامها - فهی 
العا فى ورا gare we S|‏ 

esi ge ae,‏ كنيع au list‏ او عم يفن “كنا هر بالق 
وتسجيل ما حدث بدقة » وذلك لغرض علمى أو عملى . 

واللاحظة وسيلة لمعرفة الظواهر الاجتماعية المتعلقة بحياة الأفراد فى تجمعاتهم 
المحتلقة » وما يجرى بينهم فيها من معاملات اجتماعية » فى إطار نظم احتماعية معينة 
تنظم علاقاتهم بعضهم ببعض . فمعرفة الحقائق عن التجمعات والنظم والعلاقات 
الاجتماعية والأعراف والتقاليد الاجتماعية » لاتتيسر إلا بتوظيف الحواس فى التقاط 
هذه الحقائق وجمعها » وتركز العمل فى إدراكها وفهمها وتفسيرها » فى عملية 
منهجية » وهی الملاحظة التى يستخدمها الباحث فى العلرم الاحتماعية ‏ لتبين جميع 
مظاهر الحياة بين البشر فى شتى أشكال بحمعانهم(۳) . 

وعلى Ud‏ فالملاحظة هی الأداة الفعالة جحمع البيانات فى البحوث التی تدرس 
سلوك الأفراد وامجتمعات الفعلى . كما أنها تستخدم حینما لايجدى استخدام 
الإستفتاء أو القابلة خاصة فى تلك البحوث التى يرفض المبحوثين الاجابة على أسئلة 
عن الواقف الحياتية وبعض الأمور ذات الحساسية . 
أولاً:أنوع الملاحظة: 

١‏ الملاحظة البسسيطة (غير المواجهة ) Simple Observation‏ وهى ملاحظة 
الظواهر كما تحدث تلقائيا دوغا إخضاعها لأى أسلوب من أساليب الضبط العلمى . 


۱۷ 


فالباحث هنا لايلجأ إلى استخدام أى أداة من آدوات القياس للتأكد من دقة وموضوعية 
ملاحظته » وهى ملاحظة تتم بدون مشاركة الباحث فى الموقف نفسه . ولذلك يمكن 
أن نطلق عليها الملاحظة غير المشاركة . 

ویستخدم هذا النوع من الملاحظة فى الدراسات الاستطلاعية التى تعنى بجمع 
بيانات أولية عن نشاط أو معيشة جماعة معينة من الأفراد تحت ظروف معينة وفى بيئة 
محدوده . 

ويستخدم هذا الأسلوب آیضا فى کثیر من میادین علم نفس الطفل » وعلم نفس 
الشواذ . ففى علم نفس الطفل يقوم الباحث علاحظة ألعاب الطفل فى فترات مختلفة 
لیتبین مايعتزى هذه الألعاب من تغيرات . كما يلاحظ نو اللغة عند الطفل فى مراحل 
السن المختلفة لاضطراب i pee‏ التى تساعد على انتشار الأمراض 
النفسية که فد در استها در اسة اک ۱ 

_ الملاحظة المنظمة (المو جهة) Systematic Observation‏ وهی التى ۶ vat‏ للضبط 

العلمى وتستخدم أساليب دقيقة للقياس ؛ فهى ملاحظة دقيقة وموضوعية » ما يؤهلها 
eg arent au _ isi TS‏ 
reer ee‏ 0 
بالاضافة ال الوحدات أو اجتہعات الصغيرة . 

وتنطلب الملاحظة المنظمة إعداد وحدات وفئات للملاحظة قبل احرائها » ونحديد 
as‏ المطلوب ملاحظته مسبقا . وعلى الباحث تسجيل اللاحظات المنظمة فى 
حينها » حتى لاتتعرض ملاحظاته للتحيز و الخنطأ . 

وهناك العديد من الوسائل الستخدمة فى الملاحظة المنظمة » والتى يستعين بها 
الباحث للوصول إلى أكبر قدر ممكن من الدقة العلمية وتساعد على قياس عناصر 
اللاحظات بصدق . ومن هذه الوسائل a>‏ 

- المذكرات التفصيلية : والتی تشتمل على دقائق الوقف الاجتماعی . وعکن 
الاستفاده منها فى مواقف الملاحظة التشابهة 

- الصور الفوتوغرافية : وهی بحنب الباحث الخطأ الذی قد يحدث نتيجة لاعتیار 


۱۰۸ 


العمل للوقائع التى تتمشی مع رغباته وحاحاته دون غيرها . كما أنه يسجل جميع 
التفاصیل المتعقلة بالفلاهرة موضوع الدراسة » والتى قد يغيب بعضها عن ذهن 
الملاحظ. 

الخرائط : توضح الخرائط بدقة العلاقة بين البيکة الجغرافية وبين التنظيمات 
الاجتماعية القائمة باحتمع موضوع الدراسة . كما تصور الكثير من الدوانب التى تهم 
الباحث الاجتماعی لتوزيع السكان والسسات الاجتماعية . 

استمارة البحث : والتی تصمم بحيث تحتوى وحداتها على العناصر الرئيسسية 
والفرعية التى تخضع للملاحظة » فتهيىء للقائمين بالملاحظة فرصة استيفاء البيانات 
المتعلقة بهذه العناصر دون غيرها بطريقة موحدة . 

- نظام الفغات : والفثة عباره 5 تصسف طبقة معينة من الظواهر التى د Cana,‏ السلوك 
الرئيسية فى السلوك ملاحظة تتسم بالثبات . 

- مقابيس التقدیر : والتی تستخدم فى تسجيل المواقف الاجتماعية بطريقة كمية . 
فإذا آراد القائم باللاحظة أن یسجل درجة مساهمة کل عضو من أعضاء الجماعة فى 
المناقشة العامة » فانه يستطيع أن يستخدم مقیاسا للتقدير يقسم إلى درحات أو رتب 
متدرجة من الصفر إلى ای درجة يحددها الباحث . 
التكوين الكامل للعلاقات الكائنة فى وقت محدود بين أفراد جماعة حاصة . وقد اقترح 
«مورينو Moreno‏ » فى سنة ۱۹۳۷ هذه الوسيلة فى قياس العلاقات الاجتماعية . 
ثانياً: د تسحيل الملا حظة : 

من الأمور الهامة فى الملاحظة تسجيلها . وفى حين یتفق معظم المشتغلين .عناهج 
البحث على أهمية وضرورة تسجيل الملاحظة وقت حدوثها أو بعد حدوثها مباشرة 
للتقليل من احتمالات تحيز الملاحظ واحتمالات نسيانه » إلا أن البعض LAY‏ تسجیل 
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كما أن التسجيل بهذه الطريقة قد يصرف الملاحظ عن أمور هامة كان يجب عليه 
ملاحفلتها . 

: طريقة لتسجیل » فعلی الات باللاحظة أن بدد مسبقا‎ cals” Uf, 

- الأمور والظواهر والواقف والسلو OLS‏ الواحب عليه ملاحظتها . 

الاجراءات الو اجب عليه اتخاذها للتأكد من دقة ملاحظته . 

- العلاقة التى قد تقوم بينه وبين اللحوظ » ما نوعها » و کیف يقيمها . 

وهناك طریقتان شائعتان فى تسجيل اللاحظة » الأولى هى : التسجیل الزمنی 
وفیها تسجل الحرادث طبقا لترتيب زمن حدوثها . والبانية هى : تنظیم المادة 
اتباع الطریقتین معا . 

ولضمان دقة التسجيل یبفی مر اعاة ما یلی(* : 

- عدم الخلط بين الحوادث اللحوظة وبين التفسيرات الشخصية حتى لاتختلط 
الحقائق الوضوعية باب حوانب الذاتية . 
للمقارنة بي ماسجلوه من ملاحظات ¢ واستبعاد مالايتفق عليه من بيانات أو 
تفسيرات. 

- الأهتمام بتسجیل جميع الملاحظات أولاً بأول . فقد يتبين للباحث أن ملاحظاته 
لاحیط يجميع حوانب الوقف ‏ وفى هذه الحالة عکنه أن يضيف فعات جديدة إلى 
الففات التی سبق مدیدها لیجمع عنها بيانات قبل انتهاء الوقف الذى يخضع 

- عرض البيانات التی سجلها الباحث على آفراد يهمهم موضوع الدراسة 
والاستفادة عا يبدونه من ملاحظات فى تعدیل مواقف اللاحظة أو حصرها فى 
موضوعأات رئيسية . 

وتقتضى تلك الاعتبارات أن يكون القائم بالملاحظة مدربا تدريباً كافياً على كيفية 


1۰ 


اللاحظة العلمية . فلا جدوی CY‏ حطة منظمة ودقيقة للملاحظة إذا كان القائم 
باللاحظة ليس عل درجة عالية من المهارة فى استخدام هذه الخطة . فالملاحظ يجب أن 
يكون دقيقا قادرا على التذكر للحوادث والأمور حتى البسيطة منها لبقا » لديه 
القدرة على التعامل مع الاحریین والتقاعل معهم . 

وتبرز أهميةعامل التدريب فى التقليل من الفروق الفردية التى توحد عادة بين 
الملااحظين . 
و ركاف ااا ودره Gel hi‏ رارضا التعرق علض SGU‏ 
الذی عدت فیه الرقف الاجتماعی . وأیضا ادف من بحمم الافراد فى مکان واحد . 
ثم التدریب على عرفة كيفية حدوث الوقف الاحتماعى ومدی تکراره . ومتی حدث 
وما المدة التی استغرقها . 
ثالثاً: مزايا وعيوب اللاحظة : 

من هزايا الملاحظة : 

١‏ - تتيح تسجيل الموقف الملاحظ حال وقوعه . وتسجيل السلوك وقت حدوثه ما 
يقلل من أخطاء الاعتماد على الذاكرة . 

۲ إنها أداة فعالة فى الأحوال التى لايرغب فيها البحوئون الإجابة على أسعلة 
معينة » ويبدول توق كن اک 

۳ - أنها تسجل السلوك الفعلى للأفراد وليس ما يعبرون عنه باللغة كما فى 
الاستبيان والمقابلة . 

من عيوب الملاحظة : 
و ابحاهانه. 

۲ اعتمادها le‏ ارا واخواس كيرا ما تخدع القائم باللاحظ عن رر 
الأشياء كما حدئّت بالفعل . ۱ 

۳ - لايمكن استخدامها فى بعض مظاهر السلوك مثل السلوك الجنسى و الشکلات 
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الااسرية . 

4 انها مقيدة بفترة زمنية تحددة هی فترة اللاحظة . 

ه ‏ کییرا ما تعتمد على «وصف» الموقف ء ما يشكل صعوبة فى تفريغ البيانات 
وإعدادها بصورة كمية . 

5- إنها تحتاج إلى وقت طويل . 
رابعاً: الملاحظة فى بحوث إعلام وثقافة الطفل : 

تعتبر الملاحظة من الأدوات اضامة الى يمكن الاستعانة بها فى بحوت إعلام وثقافة 
الطفل . حاصة وان سلوث الطفل العلن بكرن واضحا وصریا . فالطفل ۸ بصل بعد 
إلى الدرجة التى تمكنه من التصرف بشیء ختلف عما فى جوهره . 

وعکن استخام اللاحظة فى دراسة سلوك الاطفال الشاهدین لنوعیات معينة من 
برامج التلیفزیون والفیدیو » کالعنف ونشرات الأخبار والرسوم المتحركة . كما عکن 
دراستهم أثناء علاقاتهم الاجتماعية مع بعضهم ومع الكبار » و أغاط ألعابهم . 

والواقع أن الدراسات التى استخدمت الملاحظة فى إعلام وثقافة الطفل قليلة وتعد 
على أصابع اليد الواحدة . وقد برجع ذلك إلى صعوبة استحدام تلك الأداة و تخوف 
الباحئین من حقیق الدقة والضبط العلمى لما . وقد يرجع ذلك إلى أنها تصلح أكثر 
للاستخدام مع البحوث التجريبية وهی مازالت نادرة إلا أننا فى أمس الحاحة إلى 
دراسات تستخدم هذه الأداة » والتى لاشك ستعطى - إذا ما أحس إعدادها ‏ نتائج 
مفيدة فى بحال إعلام وثقافة الطفل . 


النفسية والاجتماعية 


لقان السو سيوهزية : 

ABN مقاییس‎ - 

- مماییس الر si‏ العام ۱ 

_ احتبارات الشخصية . 

_ احتبارات الذ کاء . 

- احتبارات الاستعداد و التحصیل والقدرة العقلية . 
د اعتبارات التوافق . 

جر ا 

- مقاييس الستوی الاجتماعی الاقتصادی . 
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الاختبار ات والمقاييس النفسية والاجتماعية 

as”‏ ما يلجأ الباحث فى إعلام وثقافة الطفل إلى استخدام الاختبارات والمقاييس 
سواء النفسية منها أو الاحتماعية » بهدف الكشف عن حصائص نفسية أو اجتماعية 
للأطفال تفيده فى التعرف على خصائص عينته » وتعطيه فرصة للمقارنة بين النتائج 
التى fet‏ عليها . كما أنه قد يستعد بعض العوامل من الدحول فى متغيرات دراسته 
فيقوم بتثبيتها . فقد يختار عينته من أطفال ذوى مستری ذكاء محدد وهنا يستخدم 
مقايس للذكاء لياس نسبة ذكاء أفراد العينة لاستبعاد من لايدخل فى مستوى الذكاء 
الذى حدده ol BY‏ العينة . وقد يختار عينته من بيشة اجتماعية وثقافية معينة فيستخدم 
یات اش نا الاجتماعی الاقتصادی حتى يضمن بحانس آفراد العينة » وهكذا . 

- الباحث فى اعلام وثقافة الطفل أن يدرك أن هذه القاییس - فى معظمها‎ Je, 
بالنسبة حال دراسته » إلا فى قلیل من الدراسات التی تحدد العلاقة بين الاعلام‎ a pl 

ولذا » فعلیه أن یکرن ملما بأسماء الاختبارات والمقاييس الوجودة والقننة والتی 
تصلح لتطبیق على الحتمع الصری . فليس مطلوبا منه بناء أو إعداد مقياس لتطبیقه . 
كما عليه أن یدرب نفسه - فى دراسات استطلاعية على الأقل ‏ على استخدام آشهر 

وعلی ذلك فلن نستعرض خحطوات بناء تلك القاییس » ولکننا نشير إلى أن اعداد 
أو بناء المقياس کر بعدة مراحل رئيسية ذکرها كل من «هرارد وفلایتز» وهی ۲۶ : 

۱ - تحديد موضوع القیاس بدقة . 

۲ الا كك من صدق القیاس . 


- اعتبار انسجام انس القیاس (الاتساق الداعلی للمقیاس) . 
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وأهم المقابيس التى قد يتعرض الباحث فى إعلام وثقافة الطفل إلى استخدامها : 

۱ المقاييس السومسيومترية Sociometry‏ : والتى تقيس العلاقات الاجتماعية 
داحل dele‏ محدودة خلال فترة زمنية محددة . والتى تکشف عما يحدث داخل تلك 
الجماعة من جذب وتنافر وانحلال وتماسك » وعن المكانات الاجتماعية للأفراد . 
ويمكن استخدامها فى البحوث الخاصة بالتعرف على قادة الرأى ودورهم فى عملية 
الاتصال bly‏ فى الجمهور . كما عکن استخدامها فى دراسة تأثير وسائل الإعلام 
على التفاعل والعلاقات الاجتماعية لجماعة معینة:. 

۲ مقاییس الاتجاه Attitude‏ : وهی إما مقابيس لفظية تتكرن من عدد من 
العبارات التی تختلف من حيث الشدة والدی . وإما مقاییس اسقاطية قالمة على 
أساس «میکانیزم الاسفاط» فى نظرية التحلیل النفسی مثل اختبار فهم الوضوع أو 
التداعی ار أو بقع ابر . وتعتبر من أصعب القاییس فى تطبيقها وتحتاج إلى أحصائی 
ماهر . 

۳ - مقاییس الرأی العام : الرأى العام فى تعريفه هو «احاه» . ورغم ذلك فإن 
طرق قياسه تختلف عن طرق قياس الابحاهات الأخرى . فمقاییس الرأى العام لات ركز 
أساسا على الفرد بقدر تركيزها على ابحموع . وفى حين تحتوى مقاییس الابحاه على 
عدد كبير من الفئات المتدرحة » عادة ما تحتوى مقاييس الرأى العام على عدد أقل من 
الفغات . 

وقد بدأ الاهتمام بقياس الرأى العام - من منظور يختلف عن مقاییس الابحاه - مع 
بدايات القرن العشرين . ويعد معهد «جالوب» أول مؤسسة تستخدم الإمكانات 
العلمية فى مقاییس الرأى العام . فقد تنبأ فى عام ١575‏ بفوز الرئيس الأمريكى 
«روزفلت» على منافسه . وتعد ألمانيا وفرنسا واليابان مع الولايات المتحدة الأمريكية 
من أكثر الدول استخداما لمقاييس الرأى العام . 

أمافى عالنا العربی فمراکز ومعاهد الرأی العام نادرة حدا . ویرجع ذلك إلى 
صعوبة وحود رأی عام فى الدول العربية » ونتيجة للبنیان السیاسی لعظم الدول 
الرأى العام . كما أن هناك نقص فى مصادر العلومات للجماهير العربية وكذلك 
ضعف المشاركة الشعبية والسياسية لتلك الجماهير . 
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cae‏ سوق جا افیا ei‏ فالعا تمر کی کے دوك ی 
والجنائية والذى أنشىء فى نوفمبر ١577‏ » إلا أنه حتى الآن لم يأحذ دوره الرجو فى 
قياس الرأى العام الصری» والتنبو بالأمور والأحداث UI‏ التى تهم المواطن المصرى . 

ويفيد التعرف على الرأى العام الباحث فى التنبؤ بنتائج معيدة » وتحليل الظواهر 
موضع الدراسة إلى عتاصرها الأساسية . ويمكن أن يستفيد الباحث فى إعلام وثقافة 
الطفل من نتائج تلك الاستطلاعات ما يخدم ممال بحته » كالتعرف على آراء الجمهور 
فى برامج الراديو والتليفزيون ووسائل الإعلام ورؤيتهم لتأثير تلك الوسائل وغير ذلك. 

إلا Lal‏ حینما me Jeb‏ تلك الاستطلاعات يجب علينا أن نحتاط خاصة of,‏ 
هناك العديد من الاعتراضات التى توجحه إلى طرق قياس الرأى العام اهمها أن تلك 
الاستطلاعات لاتكشف عن آراء الأفراد الحقيقية » وإنما تعكس الرأى العام الظاهر 
فقط . كما أن العينات الخاصة ببحوث الرأى العام لاتمثل المجدمع الأصلى عثیلا دقیقا . 
که ان تلك الاستطلاعات تتجه إلى الأفراد فرادی » ولذلك فهى ee eee‏ الرأى 
الشخصی » فرأى الفرد الذی یدیل به فى جماعة قد يختلف عن af,‏ عند سؤاله على 
OLo>‏ , 

٤‏ - اختبارات الشخصية : مثل اختبار «برنر ويتر» الذى أعده للعربية محمد 
عثمان بحاتى واحتبار الشخصية المتعدد الأوحه » اعتبار الشخصية السوية والذى أعده 
للعربية عطيه محمود هنا محمد سامى هنا عن اختبار كاليفورنيا للشخصية من إعداد : 
هاريسون ج. جاف . زار EL ee‏ واج آیضا قطي متا وغييد 
سامى عن The jesness Inventory‏ . واعتبار الشخصية للأطفال وأعده للعربية عطيه 
هنا عن اختبار كاليفورنيا للشخصية من إعداد تيجر وكلارك وثورب . 

احتبار رو جرز لدراسة شخصية الأطفال الد كور » اقتباس مصطفى فهمی . اختبار 
الشخصية للاأطفال والراهقین |عداد حمود عبد القشادر . قائمة EL pl‏ للشخصية . 
قائمة الشخصية بحوردون التى اقتبسها إلى العربية فاد أبو حطب و جابر عبد الحميد ؛ 
والذین اقتبسا أيضا البروفيل الشخصى جموردون . ومقیاس القلق الذى اقتبسه مصطفی 
فهمى و محمد أحمد غا عن مفیاس Personality Scal of Manifest Anxiety‏ و الدی 
أعدته Janet ۵. Taylor‏ . اختبار الشخصية السوية اقتبسه سيد غنيم و محمد عصمت 
عن اختبار اریخ متن UST‏ وفالتر تومان . واختبارات يلفورد » وغيرها . 
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5 اختبارات الذ کاء : مقیاس ستانفررد بينيه للذ کناء - مقياس و کسلر - بلفيو 
للذكاء . مقياس وكسلر لذكاء الأطفال » وهو امتداد لمقياس وکسار - بلفیو ويشترك 
معه فى كثير من الأسئلة » وقام باعداده للعربية عماد الدين !مماعیل ولويس مليكه . 
اختبار الذكاء المصور لأحمد زكى صالح ‏ اختبار الذكاء إعداد عماد الدين سلطان 
وجابر عبد الحميد . احتبار الذكاء الإعدادى » إعداد السيد محمد حيرى . اختبار 
الذكاء الثانوی إعناد إسماعيل القبانی اتبار الذكاء العالى أعداد السيد محمد خيرى . 
اختبار رسم الرحل لحود انف هاريس - مقياس كاتل لذكاء الأطفال فى سنى المهد . 

5 اختبارات الاستعداد والتحصيل والقدرة العقلية : مغل اختبار القدرات 
العقلية الأولية لأحمد زكى the‏ » الذى اقتبسه عن اختبارات ثرستون للقدرات الاولية 
- اختبار الاستعداد العقلى للمر حلة الثانوية و ابامعات » إعداد رمزية الغريب - البطارية 
العامة لاختبارات الاستعدادات التى أعدها مكتب التوظيف الأمريكى وترجمت إلى 
العديد من اللغات وقام محمود عبد القادر و سعد جلال باقتباس وتقنين سبعة اختبارات 
من هذه البطاريات من إحمالى ۱۲ اختبارا ‏ احتبار القدرات الكتابية لأحمد زكى the‏ 
اعفار Cea EC alt‏ تيناد لدي Dee ileal‏ ريي FOE‏ 
تصنيف الإعداد محمد عبد السلام أحمد ‏ اختبار تصنيف الكلمات محمد عبد السلام 
أحمد ‏ اختبار القدرات الموسيقية للأطفال إعداد آمال صادق ‏ اعتبار التفكير الناقد 
إعداد حابر عبد الحميد ويحيى هندام الذين اقتبساه عن جوردون واطسون وإدوارد 
طيسو اينار تورانس als‏ الأتكارى ترحية وإعداد عيذ الله عمد سليمان 
وفؤاد أبو حطب . 

۷- اختبارت التوافق : مثل احتبار التوافق للطلبة (هيو . م . بل ) الذى اقتبسه 
ال العربية محمد عثمان نحاتی - اتبار التوافق الدراسى لطلبة الجامعات والذى أعده 
حمود الزیادی مقتبسا بعض اسئلته من اختبار الترافق الدراسی لطلية الجامعات الذی 
نقله إلى العربية السید محمد خیری عن هنری بورو . 

۸ مقاییس القیم : هناك اکثر من طريقة لقباس القيم مثل : الملاحظة و القابلة 
وتحلیل الضمون » فهذه الأدوات تساعد فى الکشف عن قيم الأفراد . بالاضافة إلى 
المقاييس الخاصة بالقيم مثل اختبار آلبورت وفیرنون ولندرزی لقیاس القیم والذی 
ترجمه إلى العربية Ube‏ هنا ویهدف إلى قياس مجموعة من القیم منها الاجتماعية 
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والسياسية و ابمالية والاقتصادية والدينية - مقياس القيم الفارقة الذى أعده «برنس .8 
8 وترجمه إلى العربية جابر عبد الحميد ويقوم على أساس تصنيف القيم إلى 
نوعين : تقليدية وعصریه - مقياس القيم الشخصية الذى أعده «هر كس Hawkes‏ » 
لقیاس ۱۲ قيمة مثل : الحمال » الراحة » الصداقة » الحياة الأسرية » السيطرة » الحرية 
البدنية - مسح القيم لرو كيش Rokeash Value Servey (R.V.8)‏ ويتضمن جزئین الأول 
لقياس الغائية Terminal‏ . والثانى لقياس الوسيليه instrumental‏ . 

٩‏ - مقاييس المستوى الاجتماعی الاقتصادى : ويجب of‏ يتعامل معها الباحث 
حرص » نظرا لتغير الظروف الاجتماعية والاقتصادية من فترة لأخرى . مما يجعل هذه 
المقاييس غير صالحة لقياس الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية . وعکن للباحث إعداد 
استمارة لجمع بيانات عن UH‏ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لعينته Lab‏ لأهداف 


دراسته و متغیرانها . 
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اعتبارت dale‏ فى كتابة البحث العلمی 


+ كتابة تقرير البحث . 
العابحات الا حصايية , 
مهارات الباحث فى اعلام و نقافة الطفل ۱ 
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كتابة تقرير البجث 

كتابة تقرير البحث من الأمور الحامة للباحثين الذين یقومون بإعداد رسائل 
الاحستیر والدكتوراه . وهی عملية تحتاج إلى مران وتدريب . فكثير من الباحثين يعد 
رسالته » ثم يلجأ إلى المشرف ليعد له النطوط العريضة لكتابة تقرير الرسالة . 
خلاصة فكر الباحث ونشاطاته » بدء من احتياره لمشكلة بحثه » وحتى استخلاصه 
لنتائجه . و كتابة التقرير هی : تنفيذ البحث ووضعه فى صورة محسوسة ومقروءة . 

وقبل*فوض فى Ob pe‏ التقرير » نشير إلى أن تقرير البحث يختلف تماما ‏ من 
حيث الشكل والتنظيم والمضمون ‏ عن الخطة المقدمة لتسحيل البحث . فبعض 
الباحثين يقع فى خطأ فادح عندما يلجأ إلى الخطة التى يقدمهما للتسجيل ليسير على 
منهاجحها فى كتابته لتقرير بحثه . 

نقطة انية قبل التعرض Ob st‏ التقرير وهی : أسلوب كتابة التقرير ؛ والذى يجب 
أن یتسم بالسهولة والبساطة والوضوح . فالتقرير يجب أن يكتب بلغة سليمة Oly‏ يبتعد 
المصطلحات المعقدة »كما يجب العناية بالمصطلحات الأجنبية التى قد يضمنها الباحث 
فى بحثه . وأن تكون تلك المصطلحات فى موضعها السليم وأن تكتب بطريقة أبحدية 

ويختلف محتوى التقرير وأسلوبه تبعا لاحتلاف الجمهور القارىء له . فالتقرير المقدم 
مؤسسة رسمية » والذى يختلف بدوره عن التقرير الذى سيقرأه جمهور عادى . 
العناصر الأساسية لتقرير البحث: 

تختلف أشكال التقارير من جهة علمية إلى جهة أخرى » ومن مدرسة محنية إلى 
أخرى فى بعض النقاط » إلا أنها تتفق جميعا على أن التقرير يجب أن يتضمن ثلانة 
أجزاء رئيسية هى : الأجزاء التمهيدية أو الشكلية » صلب التقرير » المراجع والملاحق . 
وسنتناول بشىء من التفصيل هذه الأحزاء . 
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: الأجراء التمهيدية أو الشكلية وتتضصمن‎ ١ 
: أ صفحة الغلاف وتكتب كما يلي‎ 


جامعة عين مس 
معهد الدراسات العليا للطفولة 
قسم الإعلام و تقافة ۱ لطفا 


نشرات الاخبار فى التلیفریون Spall‏ 
و التنشعة السياسية للمراهقين 
(دراسة تطبيقية) 
رسالة مقدمة للحصول على درحة د کتوراه الفلسفة 
فى دراسة الطفولة 
قسم الإعلام وثقافة الطفل 


اعذاد 


مود eit own‏ 
المدرس المساعد بقسم الإعلام وثقافة الطفل 


إشراف 
أ . د/ سعدية محمد على بهادر د. محمد معرض نصر 
dtl‏ علم النفس أستاذ الإعلام المساعد 
وو كلية معهد الدراسات العلیا للطفولة ,ععهد الدراسات العلیا للطفو لة 
بحامعة عين مس جامعة عین مس 
القاهرة ۱۹۹۱ 
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ويلاحظ أن صفحة الغلاف تضم اسم الهيئة أو الحهة المقدمة إليها الرسالة » ويكتب 
أعلى ent‏ الصفحة . ثم عنوان الرسالة ويكتب بشكل هرم مقلوب » ويتوسط هوامش 
الصفحة . يليه اسم الباحث متبوعا بوظيفته (إذا كان يعمل بالجامعة فقط) ثم أسماء 
المشرفين » وإذا كانت هيئة الإشراف من فرد واحد فیکتب متوسطا هوامش الصفحة. 
أما إذا كانت مكونة من اثنين فيكتب اسم الاستاذ (الأقدم فى الدرجة العلمية) على 
یعین الصفحة » والاستاذ الآخر علی‌یسارها . ثم تنتهی صفحة العنوان بالسنة التى تمت 
فيها المناقشة مسبوقا باسم المدينة التابعة لما الحهة المانجة . 
God‏ - ۰ صفحة | لعنوات : 

وتتضمن اسم الطالب ‏ الدرحة العلمية » القسم التابع له » اسم الكلية » ابحامعة » 
ج. صفحة نوع الرسالة : ماحستیر /د کترراه 

وتتضمن اسم الطالب » عنوان الرسالة » اسم الدر dor‏ نة الاشراف .تاريخ البحث 

وفى نهاية الصفحة يوجد ختم الإحازة » وتاريخ الإحارة »تاريخ موافقة مجلس 
الكلية أو المعهد » تاريخ موافقة مجلس الجامعة . 
د ‏ صفحة بیان حالة الطالب : 

وتتضمن الاسم القسم » موضوع الرسالة » للحصول على » الوظيفة » مكان 
العمل » الشهادات الحاصل عليها الطالب » تاريخ التسجيل » تاريخ الناقشة» التقدیر . 
ه ‏ صفحة لجنة المناقشة والحكم على الرسالة : 

وتتضمن أسماء أعضاء وبنة المنافشة ووظائفهم ودرحاتهم العلمية 
و صفحة الشكر : 

(ب » ج » د » هھ » و -انظر ملحق رقم ۲) 
ز- محتویات الرسالة : 

وتتضمن فهرس الوضوعات ۰ فهرس خاص بالحداول » فهرس خاص بالاشکال 
والرسوم البيانية » فهرس خاص بالملاحق .. ويبدأ کل فهرس فى صفحة جديدة . 
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؟.صلب التقرير ويشمل : 

أ المقدمة : لايخلو أى بحث - خاصة فی‌العلوم الاجتماعية ‏ من مقدمة توضح 
كيفية اختيار المشكلة وأهميتها » وأهم النظريات التى استعان بها الباحث . ثم 
إحراءات الدراسة وتقسیماتها الداحلية . ويرى البعض أن تكون مقدمة الدراسة 
منفصلة وقبل الفصل الأول مباشرة » بینما يرى البعض الآخر أن المقدمة هی بداية 
الفصل الأول فهى تدخل فيه » ولكل رأى منهما مبرراته ووجاهته . وإذا اخشار 
الباحث أى منهما فهو اختيار صحيح . . 

ب مدخل إلى الدراسة ويشمل : 

- عرض لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها . 

_ أهداف الدراسة . 

آهمية الدارسة : ویستحسن أن تكون للدراسة أهمية نظرية وأغمية تطبيقية . 

_ مصطلحات الدراسة . 

ج ‏ الإطار النظرى للدراسة 

د الدراسات السابقة : ويب of‏ تنصب تلك الدراسات على ماله ارتباط وئیق 
وعلاقة قوية عوضو ع البحث . وأن تتضمن الدراسات العربية والدراسات الأجنبية . 
ويفضل البعض أن يسبق هذا الجزء مشكلة الدراسة » حيث إنه يلقى الضوء على 
المشكلة ويحددها . ويرى البعض الآخر ألا بخصص جزء منفصل للدراسات السابقة»بل 
تنتشر فى ML LL‏ يخدم الإطار النظرى وتفسير النتائج . 

ه. ‏ منهج الدراسة وإجراءتها وتشمل : 

- منهج الدراسة (نوع الدراسة) 

- فروض الدراسة زان كان هناك فروض) 


- عينة الدراسة 

5 أدوات الدراسة 

2 حدود الدراسة 

و- نتائج الدراسة التحليلية واليدانية التى حصل عليها الباحث من تطبيق 
أدواته. 


۱۷۸ 


ز نتائج الدراسة العامة وتوصياتها وملخص للدراسة باللغتين العربية والأجنبية . 


۴۳ امراجع والملا حق : 

إلى دقة وإتقان . ثم تأتى قائمة الملاحق ‏ إن وحدت - بعد المراحع » وقد تكون صور 
من الأدوات التى استخدمها الباحث » خرائط أو رسوم توضيحية » موافقات الجهات 
الرسعية علی اجراء الدراسة اليدانية » مصادر أوبوثائق حاصة فی البحوث التاريية . 
كما أن البعض يضع حداول دراسته فنى قائمة اللاحق . ويجب أن ترقم اللاحق 
ویعطی کل ملحق Ul pe‏ توضیحیا بارزا وهو نفس العنوان الموجود فى الفهرست أو 
احتویات . 

طريقة كتابة الراجم فى الرسالة : 

هناك أكثر من طريقة OLS‏ وإثبات الراجع العلمية التی برجع الباحث إليها , 
سواء اقتبس منها بالتص أو بالفکرة . و تختلف تلك الطرق باعتلاف تخصصات 
الباحثين والدارس العلمية والنهجية التی ینتمون إليها . والهم أن یکون هناك نسق 
عام لكتابة المراحع . وأن توضع بیانات المراجع فى الترتيب السلیم . 

- قد تكتب المراحع فى أسفل الصفحة (احامش) . وفى هذه الحالة يفصل افامش 
عن العن بخط قصير . ويعطى المرحع رقما هو نفس الرقم الذى يكتب فى الان فى 
نهاية الفقرة المقتبسة . 

ب - قد يكتفى بوضع رقم بين قوسين فى نهاية الفقره المقتبسة . ويقوم الباحث 
فى نهاية کل فصل باثبات المراحع ويرتبها طبقا لورودها فى الفصل . وهى الطريقة 
التى ابتعناها فى هذا الكتاب . وفى نهاية البحث يقوم الباحث بإنبات كل مراجعه فى 
قائمة المراجع 

جح قد يضع الباحث رقما للفقرة المقتبسة ويضيف رقم الصفحة يحانبها ويشير هذا 
الرقم إلى ترتيب المرجع المقتبس منه فى قائمة المراجع . وفى هذه الحالة تكتب المراحع 
كلها فى نهاية البحث . 

مثال 1١١‏ ۱۲۰) : يشير الرقم (۱) إلى أن الفقره مقتبسة من الرجع رقم (۱) فى 
الم ا aa‏ الصفحة فى الرجم المقتبس منه 


١4 


الفقرة . 

د قد يقوم الباحث بکتابة الاسم الأخير من اسم الولف » وسنة نشر الکتاب » 
ورقم الصفحة القتبس منها فى نهاية الفقرة القتبسة . 

مثال : لانن ( سعدية بهادر 6 ۰۱۹۸۷ ص ۳۱) ومعنی ذلك آن هذه 
الفقره مأحوذة من کتاب سعدية بهادر » فى علم نفس النمو » النشور سنة ۰۱۹۸۷ 
ومن صفحة ع ۲۱ . 

يكتب الرجم كاملا فى أول مرة » فى کل الطرق السابقة . وبعد ذلك تستخدم 
الاشارات عند الاشارة إليه . فإذا كانت الاشارة تأتى مباشرة بعد إثباته للمرة الأولى 

_ عبد اللطيف محمد خليفة . ”ارتقاء القيم ‏ دراسة نفسية» ء الكويت : عالم المعرفة 
((العدد ١١١)ء‏ إبريل ۱۹۹۲ ۰ ص ۱۶ . 

- عبد الاطیف محمد حليفة .الرجع السایق » ص ۲۱ . 

Uf‏ إذا كان هناك مرجع أو اکثر یفصل المرتين . فیکتب المرجع فى الرة الثانية كما 
يلى : 

- عبد اللطيف محمد خليفة . ”ارتقاء القيم - دراسة نفسية» » مرجع سابق » ص 
لا" 

- وبالنسبة للمراجع الأحنبية » تستخدم (Ibid)‏ للإشارة إلى نفس المرحع فى حالة 
الإشارة إلى المرحع مباشرة بعد GUY‏ للمرة الأولى (Ibid).‏ اللاتينية ومعناها المرحع 
السابق أو فى نفس المكان وتستخدم (Op. Cit. P)‏ فى حالة دخول مراجع أحرى بين 
الإثبات الأول والإشارات التالية . 
قائمة المراجع النهائية: 

البعض يكتب المراجمع تبعا للترتيب الأيجدى بصرف النطر عن تصنيفها . والبعض 
الآحر یصنفها بداية بالرسائل العلمية (الماجستير والدكتوراه) . ثم الكتب المنشورة › 
نم الدوريات العلمية » ثم التقارير » ثم المصادر الحية . وقد يختلف هذا الترتيب من 
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مدرسة ار الا آنه من ale Gill‏ تقسیم للراجم ال : عربية ثم ا وایضا 
ترتیبها ترتیبا آبجدیا . 

وتکتب المراجع بالطريقة التالية : 

(۱) الکتاب : 

- اسم الزلف كاملا وفی الکتب الأحنبية يبدأ بالاسم الآخير (اسم العائلة) وتوضع 
نقطة بعده مپاشره . 

- اسم الکتاب . ویوضع بين علامتی تنصیص ونحته حط وتوضع بعده فاصلة . 

- رقم الطبعة » إذا كان هناك اکثر من طبعة للکتاب ثم فاصلة . 

- اسم poe jbl‏ كاملا » إن كان الکتاب مترجما » ثم فاصلة . 

- اسم بلد النشر (إذا لم تكن مصر) ثم فاصلة . 

- اسّم دار النشر نم فاصلة . 

- سنة النشر ثم نقطة . 

مثال : 

ناهد رمزی .”الرأى العام وسیکولوجیا السیاسة» » مکتبة الأنحلو الصریت ۰.۱۹۹۱ 
(۲) القال : 

- اسم المؤلف ثم نقطة . 

- اسم الحلة أو الدورية تحتها حط ثم فاصلة . 

- احلد (الشهر » اليوم » السنة) نم نقطة . 

مثال : 

شفيق الغبرا . «معوقات البحث فى العلوم الاجتماعية العربية“ » الكويت : alt‏ 
العلوم الاحتماعية » (ابحلد السابع عشر » العدد الثالث » ۱۹۸۹) . 

(۳) مقالات فى كتاب أومجلد لعدد من المفكرين : 

- اسم مؤلف المقال ثم نقطة . 
Ol pe -‏ المقال ثم فاصلة . 
- عنوان الکتاب ثم فاصلة . 
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- عبارة (كتاب pF‏ 5( ثم فاصلة . 

- اسم المشرف على بحمیع الكتاب أو تحريره أوإعداده ثم فاصلة . 

الناشر ثم فاصلة . 

- التاريخ ثم نقطة . 

First last, Title of article, In Title of Book, Name of editor, (city : Publisher}, Date. 

: رسائل الاجستیر الد کتوراه‎ )4١ 

- اسم الباحث ثم نقطة . 

عنوان الرسالة بين قوسين صغيرين ثم فاصلة 

- نوع الرسالة (ماجستير / دكتوراه) غير منشورة ويوضع تحنها حط ثم فاصلة . 

ابليهة الانحة للدرحة ثم فاصله . 

- التاریخ ثم نقطه . 

مثال : 

محمود حسن pele]‏ «نشرة أحبار الأطفال فی‌التلیفزیون الصری وعلاقتها AL‏ 
العرفی والاجتماعی للطفل» » رسالة ماحستیر غير منشورة » معهد الدراسات العلیا 
للطفولة جامعة عين همس ۰ ۱۹۸۷ . 


VAY 


المعالجة الإحصائية 

لايكتمل البحث إلا بعد العابة الإحصائية للبيانات التى حصل Lede‏ الباحث 
وعلى ذلك فعليه معرفة كيفية استخدام المعادلات والطرق الاحصائية التى تحعله قادرا 
على ترجمة بياناته إلى مدلولات ها قيمة . و كثير من الباحثين ينفر من الاحصاء حتى 
أشخاص آخرين متخصصين فى الإحصاء أو إلى الحاسبات الآلية . وعلى الباحث حتى 
إذا فعل ذلك أن يكون على دراية ما يفعله الآخرون أو الحاسبات الآلية فى بياناته وأن 
يكون هناك tag‏ من الألفة بين الباحث وبياناته ( وأن يحاول أن يصل بتلك اليانات 
إلى درجة من التنظيم وابدولة . وأن یتمکن من إجراء التوزيع التكرارى للدرحات أو 
البيانات . 
eT‏ و 

١‏ الوسط أو المترسط (م) : وهو خارج قسمة مجموع جميع الدرحات على العدد 


الكلى لأفراد العينة . 
مس ال 
ل 
حيث (مجات س ) هی بحموع حاصل ضرب كل درجة فى تكرارها » (ن) هی 
عدد أفراد العينة . 


وفى Ue‏ العينات الكبيرة نقوم بعمل حدول تكرارى يحتوى على أربع أعمدة : 
الفئات (ف) » التكرارات (ك) » مركز الفتات (س) التكرار فى مركز الفئة (س»ا ك) 
كد المتوسط بالمعادلة التالية : 

5 ميك اس يلد 
مج ك 
وهناك طريقة أخرى تقوم على أساس الانحراف الفرضى أو الفرض الصفری » حيث 
نفوض هركزا صفريا فى منتصف التوزيع التكرارى يزيد (۱) من سفل وينقص )١(‏ 
من أعلى ويسمى هذا العمود (ح) ثم نضرب (ك »× ح) ويحسب التوسط بالمعادلة 
التالية : 


مج ك حم 
م = مر كز الفئة الصفرية ± × ف 


مج كد 

. الوسيط : وهو الدرجة التى تفع فى منتصف أووسط التوزيع‎ - ١ 
Ae سامد ان بل‎ pane SE تب الوسیط‎ 

ویتم عمل حدول تکراری یشمل الفئات » التکرارات » تکرار متجمع صاعد . 

۳ الوال : وهو آکثر الدرحات شیرعا . آو آکثر القیم الى صل على آکبر 
تکرار أو الدرجة التی ترد أكثر من غیرها فى الترزیع التکراری . 

تکرار الفئة بعد الترالية 
مجموع تکراری الفغة قبل وبعد المدوالية 


ویستلرم ذلك إعداد حدول يحتوى على Old‏ ونکرارات › ثم مدید التکرارات 
المستخدمة فى حساب النوال (أكبر تکرار والفعة النوالية التی‌تقابله » تکرار الفعة قبل 
امنوالية » تکرار الفعة بعد المنوالية ) . 

كما بمكن الحصول على أى من المتوسطات الفلاث السابقة » إذا كان الأثنان 
الأخران معلومان عن طريق المعادلات التالية : 
المتوسط الحسابى ل الوسيط ل المنوال . 

۱ ۲ 
الوسيط - : النوال + 2 التو سط 
المنوال = ۳ الوسيط ‏ ۲ المتوسط . 


و = الحد الأدنى للفئة الوسيطية + x‏ مدى الفئة 


المنوال = الحد الأدنى dea‏ المنوالية + مدى الفئة x‏ 








gules‏ التشتت 

وهی الخاصة بدرجة التشتت أو التباين فى مجموعة معينة . وهناك عدة أساليب 
یاس التشتت منها : 

SUG الطلق : ویتمد حسابه على آدنی قيمة وأعلى قيمة فى التوزيع‎ cull. ١ 
۱ . الطلق = اعلی قيمة  أدنى قيمة‎ 

وفی ابدول التکراری يتم حسابه بطرح الحد الأدنى لأدنى فئه » من الحد الأعلى 
لأعلى فئة . 
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؟ - نصف المدى الربيعى 
المدى الربيعى = الحد الأدنى للفئة الربيعية + مدى الفئة × 
۱ رتبة الربيع ‏ التكرار التجمم الصاعد للفئة قبل الربيعية 
تکرار الفئة الربيعية 
۳ الاحراف عن التوسط : یعتبر أكثر دقة من القیاسین السابقین » لأن حسابه 
یعتمد على انحراف جميع قیم الدرحات الفردية عن الترسط . 
ویستلزم الحصول عليه حساب التوسط (م) » الفرق بين مراکز الفعات والتوسط 
oe ee Cea‏ ی ار ی 


يجت س - ملا ك 
E‏ مج د 


5 الاحراف المعيارى: ak‏ الانخراف عن المتو سط إلا ail‏ يتخلص من الإشارات 


: القيم وقاتونه هو‎ An 
مج لد ۲2 1 مج كح‎ ۱ ۱ 
مج ل‎ 4S ص‎ 6 


ثالثاً: مقاييس العلاقة (المعايير ): 





وهی تعنى بالعلاقة الموجودة ين متغيرين 
القيمة ‏ المتوسط 


١‏ الدرجة المعيارية - ي 
الانغراف المعيارى 

الفرد الخام وبين متوسط جماعته حيث توضع درجة الفرد فى المعادلة السابقة مكان 
القيمة . ويعتبر الفرق دالا عند مستوى ۰.۰۵ إذا كانت الدرحة المعيارية ١.95‏ ودالا 
عند ۰۱, عندما تساوى ۲,۵۸ . 

۲ _ الدرجة التائية : وهی عبارة عن درحة معيارية متوسطها )+0( واحرافها 
العیاری (۱۰) وبها يمكن التخلص من الاشارات السالبة والوجبة فى الدرجة المعيارية. 

المئين : ويشير لمر كز الفرد بالنسبة للجماعة التى ينتمى إليها . 

رابعا : معاملات الارتباط : 

وتستخدم للكشف عن العلاقة بين أى متغيرين وعما إذا كانت هذه العلاقة موحبة 
أم سالبة .. 


YAN 


١ء‏ معامل ارتباط الرتب لسبيرمان 
aK‏ 


حيث س معامل الارتباط » ف" = مجموع مربع الفرق بين رتبة س (التغیر الأول)» 
رتبة ص المتغيرات الثانی » ن = عدد الأفراد » ن" = مربع عدد الأفراد . 
falar. ۲‏ ارتباط بیرسوت 
4 ی چ ص 
رابعاً: مقاييس الدلالة الا حصانية : 
ا 00 
١‏ مقياس كا" 
ويتم حساب (ك) بقسمة مر ع التكرار المرجحود على عدد الفئات . ثم نوجد ك - 
ك _ م 
لد لكل فئة » ثم نقوم بتربيعها للتحلص من الاشار رات» ثم نحسب كا'وهى Ce‏ 
ثم نوجد درجة اطرية د. ote = ee‏ الفئات ١‏ . 
وبحت عن ein VOR Das aie) ae cs as‏ 
ز 8G‏ كانت یمه کا مساوية أو أكبر من اله لقيمة الموجودة تحت أى من هذه 
a‏ كانت الدر جة دالة . 
۲ اختبار «ت» T. test‏ 
وله دلالة . 
وهناك طریقتان ساب :۲.1۵5 . الأولى فى حالة تساوی عدد آفراد العینتین . 
و الثانية فی حالة انحتلاف هذا العدد . 


- في حالة تساوی العدد فى الججموعتين : 


\AY 


ا 


CREO ٠ / 
اد ا‎ Ae ee لخدي‎ ee 
Nata ا‎ 


_ فى حالة احتلاف العدد فى ابحموعتین : 


Vente 





وبالاضافة إلى المعاملات الإحصائية السابقة - والتى تعتبر أساسية لأى باحث - 
هناك معاملات متقدمة مثل معاملات الارتباط عن طريق الانتشار ؛ ونسبة الارتباط 
ومعاملات الارتباط الحزئى » ومعامل الارتباط المتعدد » وتحليل التباين . بالإضافة إلى 
المقاييس اللابارامترية . 

ويستطيع الباحث التعرف عليها فى كتب الإحصاء المتعددة ‏ وأن يأحذ منها ما 
يفيد بحثه . إلا أن هناك الكثير من البحوث CLAY‏ سوى حساب دلالة النسب المثوية. 
فلا داعى OY‏ يستعرض الباحث معاملات إحصائية لا لزوم ها فى بحثه . 


AA 


مهارات الباحث 
فى ate}‏ وثقافة الطفا 


مهارات الباحث فى إعلام وثقافة الطفل 
تعنى دراسات الطفولة وإعلام الطفل بالظواهر الاحتماعية والنفسسية . لذا على 
الباحث فى هذا الميدان اتباع بجموعة من المبادئ » والتى حددها «إميل دوركايم» فى 
كتابه (قواعد المنهج فى علم الاجتماع) وهی : 

۱ - دراسة الظر اهر الا حتماعية بوصفها آشیاء خارجية منفصلة عن شعوره الداحلى > 
حتی تتحقق موضوعية الظاهرة وشخصيتها العلمية .ععنی أن تدرس بالطرق التی 
تدرس بها الظواهر الطبيعية وذلك بالتحلص من العانی الشائعة والأفكار غير 
الممخخصة . 

۲ - عدم التسلیم بصدق قضية ما » ما م تدرس بوضوح تام . فیجب أن يبدأ البحث 

بقضية یطلق علیها اسم «الفرض العلمی» الذی قد تثبت صحته أو عدم صحته . 

۳ - التحرر من کل فكرة سابقة یعلمها عن الظاهرة الاجتماعية موضع الدراسة حتی 
لا یکون Lael‏ لافکاره الشخصية أو متحیزا لدرسة فكرية بعینها . 

4 - أن يضع الباحث فى ذهنه فکرتی التحلیل وال کیب ..ععنی أن يقسم کل نقطة 
من نقاط البحث إلى عدد من الأقسام » ثم يخطو فى البحث خطرات بحيث تکون 
کل نقطة عثابة القدمة للنقطة التی تلیها . 

5 - ألا یشتمل البحث على تعریفات لا تمت بصلة وثيقة إلى موضوعه » أى يجب ألا 
يدل البحث ماليس فيه أو يخرج منه ماهو جوهرى له . 

۷ أن تکون ele!‏ البحث متماسکة عبت یفسر بعضها البعض pel‏ من غير 
۸ - العلم بالقوانین والنظریات العلمية التی توصلت إليها العلوم الاجتماعية الأخرى . 
۸ - ألا یقتصر الباحث على منهج واحد فى دراسته للظواهر . 

۰ - تحدید أفضل الطرق والوسائل التى ينبغى على الباحث اللجوء إليها فى دراسته 

العلمية . و کذلك مصادر البیانات اللازمة لتحدید آهداف البحث . 
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كل هذا فى إطار التزام الباحث بالامانة العلمية » فليس عيبا أن أنقل عن باحث 
سبقنى ولكن العيب عدم إسناد ذلك لصاحبه . والأمانة العلمية تقتضى الموضوعية 
والصدق . 

والباحث الذى يتحرى الموضوعية فى الدراسة يتناول الظواهر كما هى وفى 
صورتها الواقعية » ويستعين بالأساليب التی تنسم بالصدق والثبات » ويصل إلى نتائجه 
بعد الموازنة والقياس ويعرضها بالطريقة التى هى لا كما ينبغى أن تکون . أما الباحث 
ذو النظرة الذاتية » فإنه لا يهتم باستخدام الأدوات والمقاييس التی تساعد على تقليل 
ble‏ التحيز الذاتی() . 

وبالاضافة إلى ذلك » هناك مهارات خاصة بالاتصال » على الباحث فى JE‏ إعلام 
وثقافة الطفل العمل دائما علی‌تنمیتها . وهذه المهارات هی : 

١‏ الحديث : بمعنى القدرة عل التحدث مع الآخرين جمهارة عالية » حيسث إنه قد 
ينزل إلىالميدان لتطبيق أدوات بحنه مع الجمهور » ویضاطب جمهور لايعرفه ویقیم 
علاقات معه » ما يستلزم منه حسن التعبير عن أفكاره وموضوع بحثه . 

y‏ الکتابة : وهی سن الهارات الأساسسية للباحث الذی يعير عن أفكارة 
فى کلمات مكتوبة تکون فى النهاية البحت GU‏ یصیغه فى عبارات سليمة وحمل 
واضحة ‏ والبعد عن الأسلوب الانشائی الذی لایصلح للبحث العلمی » وهذه الهارة 
مع الهارة السابقة متعلقتان بقدرة الباحث على وضع فکره فى كود . 

۳ - القراءة : وهی تقابل مهارة الکتابة . ویقصد بالقراءة هنا القراءة الناقده التی 
تختلف عن قراءة الفرد العادی . 

1 - الاستماع : وهی تقابل مهارة الحديث . فالباحث لایتحدث دائما وفی کل 
الاوقات > وإغا یستمع إلى عینته من الجمهور أو من القائمین بالاتصال . يستمع إلى 
أساتذته والشرفین عليه . والقدرة على حسن الاستماع من القدرات الاساسية 
Corl ji‏ عليه تنميتها . ويجب أن نفرق هنا بين الاستماع الإيجابى وهو الطلوب » 
والاستماع السلبى . وهذه المهارة مع المهارة السابقة متعلقتان بقدرة الباحث على فك 
الكود ١‏ 

ه ‏ القدرة على التفكير السليم ووزن ee ly el‏ 
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وهناك نقطة أساسية وهامة للباحث بصفة عامة » وهی الإلمام.مناهج البحث العلمى 
وبآخر ما كتب ونشر فى هذا ابحال . حيث إن غالبية الباحثين يكتفون بما يدرسونه 
فى مناهج الدراسات العليا . والذى غالبا لايكون كافيا فى تخريج باحث جيد يستطيع 
التصدى للمشكلة البحثية وحلها . ويعاب على هذه المناهج أن معظمها يأتى تقليديا 
ويعتمد على مدارس بحثية قديعة . كما أن بعضها يكون عاما ولايشير إلى SE‏ تخصص 
الباحث . ونحن لانختلف مع من يقول بأن مناهج البحث واحدة فى كل العلوم 
ولکتنا ثرى أن لكل فرع من فروع العلم ميدانه الخاص الذى يفرض أدوات معينة 
لجمع البيانات ويتعامل مع عينات مختلفة » ويستخدم مناهج بحثية معينة أكثر من 
غيرها . لذا لابد أن يمر الباحث فى أى ميدان عرحتلین أساسيتين الأولى : الإلمام 
بقواعد مناهج البحث بصفة عامة » والثانية : الإلمام.مناهج البحث الخاصة .يدان 
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الدراسات العليا للطفولة من ۱۹۸۶ وحتى ۹ . 

ملحق رقم (۲) : نموذج توحيد شكل الرسائل العلمية بجامعة عين همس مرتبة حسب 

ملحق رقم (۳) : صورة من موافقة الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء على 
إجراء الدراسة Jaleo‏ 


ملحق رقم (۱) 


رسائل المأبجستير والد کتوراه 
بقسم الإعلام وثقافة الطفل 
ages,‏ الدراسات العليا تلطفولة 


۱ وحتی ۱۹۹6 


۱۹۹ 


أنشىء معهد الدراسات العليا للطفرلة جامعة عين سمس .موجب القرار الجمهررى 
رقم ۸۷۲ لسنة ۱۹۸۱ . وصدرت لائحته التنفيذية بالقرار الوزارى رقم ٠١44‏ لسنة 
۱۹۸۱ دا الدراسة oad‏ هر رار ۲ . ويتميز المعهد على المستوى 
القومی والعربی بأنه الموسسة الوحيدة للطفولة التی تعد متخحصصین على مستری 
علمی أكادمى فى بالات الطفولة » حيث تمنح درحات الماجستير والد کتوراه فى 
الاعلام وثقافة الطفل » الدراسات الطبية » والدراسات النفسية والاحتماعية . 

ویعسل قسم الاعلام وثقافة الطفل بالعهد على ربط الرسائل العلمية التی يمنحها 
بواقع الطفل الصری و احتیاحاته المحتلفة » ومنذ انشاء العهد وحتی الآن » منح القسم 
6 رسالة علمية ما Gu‏ ماحستیر ود کنوراه pany.‏ امه الأول على مستوی معسر 
لتحصصة فى هذا SLA‏ . ومن الجهات الى تعمل مع العهد فى جحال إعلام الطفل 
كلية الاعلام جامعة القاهرة » شعبة الصحافة بقسم اللغة العربية حامعة الأزهر » قسم 
الدراسات الإعلامية المتخصصة بكلية الآداب جامعة الزقازيق » قسم الصحافة بكلية 
آداب سوهاج » وقسم الطفولة بكلية البنات جامعة عين شس . 

وبحصر الرسائل العلمية التى تعرضت لإعلام الطفل وحد أنها 54 رسالة )££ 
ماحستیر » ۲۰ دكتوراه ) نصيب قسم الإعلام وثقافة الطفل منها ۳۶ رسالة » بواقع 
۳ من إحمالى هذه الرسائل (۲۳ ماجستیر » ١١‏ دكتوراه) . 


ا أ ميت اس 
أ قسم EY‏ ععهد الدراسات العلا dye‏ 
كلية الإعلام duly‏ القاهرة . 









قسم الصحافة بكلة الآداب جامعة القاهرة 
قسم اللغة العربية بمامعة الأزهر . 

قسم الدراسات الإعلامية US‏ الآداب جامعة الزقازیق 
فسم الصحافة بكلية الآداب جامعة أسيوط. 
قسم الطفولة بكلية البنات جامعة عين هس 


تطور الرسائل العلمية بالقسم : 

نوقشت أول رسالة بالقسم ۱۹۸4 وهی رسالة ماجستير » ثم رسالة ماجستير 

وفى 8 ۱ نوقشت أربع رسائل ماحستیر» ورسالتین د کتوراه» وفی عام ۱۹۹۰ 
وثلاث دکترراه . وفى عام ۱۹۹۲ نوقشت رسالتين للماجستير ورسالتين للد كتوراه . 
وفى عام Lal ١597‏ رسالتين للماحستير ومثلهما للدكتوراه . وفى عام ٠۹۹٤‏ 
نوقشت ثلاث رسائل ماجستير وائنتین د كتوراه . وفى عام ۱۹۹۰ نوقشت رسالتين 
للماجستير . 

وعلى ذلك يكون معدل المنح بالقسم (7,؟) رسالة فى السنة . وهو معدل قليل 
إذا أخذنا فى الاعتبار أن هذا القسم هدفه الأساسى إعداد الرسائل العلمية » حيث إنه 
معهد دراسات عليا فقط . وهذا ينفى إدعاء باطل بأن هناك نوع من التساهل فى منح 


رسائل UM‏ حستیر والد کتوراه داخل المعهد . Si‏ 
الرسائل 

[] ماجستير 

1 دکتوراه‎ LE 





تصنيف الرسائل تبعاً للوسيلة الإعلامية أو الوسائط الثقافية : 


- بلغ عدد الرسائل التى تناولت التليفزيون ٠١‏ رسائل (" ماحستیر » 4 دکتوراه). 
- بلغ عدد الرسائل التی تناولت الراديو 5" رسائل (۵ ماجستیر » ۱ دکتوراه) . 


- بلغ عدد الرسائل الس شاو لت للدت الأطفال = رسائل ۲7 Ys seme‏ 
دكتوراه) 0 

- بلغ عدد الرسائل التى تتاولت الصحافة المدرسية ۲ رسالة (ماجستير) . 

- بلغ عدد الرسائل التى تناولت الصحف العامة ه رسائل (7 ماجستير ؛ ۲ 
دکترراه) ‘ 

- بلغ عدد الرسائل التى تداولت الکتاب المدرسى رسالة واحذة (ماجستير) . 
- بلغ عدد الرسائل التى تناولت الکتبات التحصصة رسالة واحدة (ماحستیر) . 

- بلغ عدد الرسائل التى تناولت الأدب العربی والقصة رسالة واحدة (ماجستیر) . 

- بلغ عدد الرسائل التى تناولت أكثر من وسيلة إعلامية رسالتین (واحدة ماحستیر 
وواحده دکتوراه ) ۱ 

- وبذلك يأتى العلیقزیون فى الرتبة الأولى من إهتمام الباحثين (75,5/) من إجمالى 
عدد الرسائل . يليه الراديو فى المرتبة الثانية بنسبة )/١07,5(‏ ء ثم حلات الأطفال فى 
المرتبة الثالثة بنسبة CAVE, VY)‏ يشترك معها فى هذه النسبة الصحف العامة . 

الرسائل العلمية وجمهور الأطفال : 

اهتمت الرسائل بالنزول إلى جمهرر الأطفال » وسؤاهم عن آرائهم فيما يقدم هم > 
والتعرف على تعرضهم للوسائل الإعلامية وغير ذلك . وكان عدد الرسائل التى نزلت 
استخدمت استبيان أو مقياس اتحاه (۲۷ رسالة ) بنسبة (9/4,4/) من إجمالى الرسائل. 
وكان اهتمام هذه الرسائل عراحل الطفولة كما يلى : 


مرحلة ۳ ۔ 5 سنوات 8 رسائل - ۲ ماجستير Tc‏ دکتوراه . 


مرحلة 4.5 ۲ رسالة . ١  ریتسجام ١‏ دكتوراه , 
مرحلة 84 ؟١‏ ۷ رسالة ‏ 5 ماحستیر » ١‏ دكتوراه . 
مرحلة ۱۲ - ٤  لئاسر ٩ ١65‏ ماحستير › ۲ دكترراه . 


مرحلة ٩۵‏ ۱۸ ۳ رسائل ۔ ۲ ماحستير > ۱ دكترراه . 


مرحلة ۱۸ UL YY‏ احدة ماجستم . 


۲۰ 


وبذلك تكون مرحلة الطفولة المتأحرة ٩(‏ - ۱۲) أكثر المراحل العمرية التى تناولتها 
الرسائل العلمية بنسبة /7١‏ » ثم مرحلة المراهقة المبكرة (V0  ١١(‏ بنسبة ۲۲,۲ 
ثم مرحلة ماقبل المدرسة ۰-۳۳ سنوات بنسبة ۱۸,۵ . 

رسائل القسم والاحتیاجات الاعلامية للطفل الصری : 

تتعدد الاحتیاحات الاعلامية للطفل Lag‏ لتعدد وسائل الاعلام القى یتعرض لا . 
وفی ظل التطور التکنولوجی المائل فى SLE‏ الاتصال » أصبحت الحاجة الاعلامية من 

والحقيقه أن الحاحة الاعلامية إذا كانت هامة للطفل فى حد ذاتها » فانها تساعد 
الطفل على تحقيق احاجات الأخرى خحاصة النفسسية والاجتماعية »مثل الحاحة إلى 
الأمن» CH‏ التقدير » المعرفة وغيرها . 

والطفل محبول على حب البحث والاستطلاع والمعرفة » وتستطيع وسائل الاعلام 
أن تساعد الطفل على إشباع ذلك . 

ونحن نومن أن af‏ رسالة علمية فى محال الطفولة تحاول أن تبحث عن احتياحات 
الإعلامية أو الوسسيلة أو أى عنصر أو أكثر من عناصر الاتصال . وعلى ذلك فإن 
رسائل قسم الإعلام تستند على أو تنطلق ki‏ من نظريمات علم نفس الطفولة › 

من هذا المنطلق فان هناك علاقة بين موضوعات الرسائل بقسم الإعلام 
والاحتياحات المختلفة للطفل المصرى ومنها الحاجة الإعلامية . 

على سبيل الثال هناك مجموعة من الرسائل التى سعت إلى التعرف على الجوانب 
المعرفية والاجتماعية للطفل فى علاقتها بوسائل الإعلام مثل : نشرة آحبار الأطفال 
وعلاقتها بالجانب المعرفى للطفل المصرى ‏ وسائل الإعلام احلية ودورها فى تزويد 
الطفل المصرى بالمعلومات . 

مجموعة الرسائل التى هدفت إلى دراسة دور وسائل الإعلام المحتلفة فى التنشئة 
الاجتماعية والسياسية للطفل مثل : دور الصحافة المصرية اليومية فى التنشثة السياسية 
للمراهقين ‏ معابة الصحف المصرية لبعض القضايا السياسية وعلاقتها بالتدنشكة 


wer 


السياسية . دور الإعلام الإذاعى فى التدشئة الاجتماعية للأطفال فى مرحلة التعليم 
الأساسى ‏ نشرات الأخبار فى التليفزيون المصرى والتشة السياسية للمراهقين 
التليفزيون والتدشئة الثقافية لطفل الرياض بالريف . 

بحموعة الرسائل التى هدفت إلى التعرف على احتياجات طفل ما قبل المدرسة فى 
علاقتها بوسائل الإعلام مثل : تحليل اللغة المقدمة لطفل ما قبل المدرسة من خلال 
بعض برامج الأطفال الإذاعية ‏ الجانب الدينى فى البرامج الإذاعية لطفل ما قبل 
المدرسة ‏ دور برامج التليفزيون المحلى فى إكساب المهارات لطفل ماقبل المدرسة . 


ملحق رقم (۲) 


ثموذج توحيد 
شكل الرسائل العلمية 
جامعة عين هلس 
مرتبة حسب ورودها فى الرسالة بعد صفحة الغلاف 

. صفحة العنوان‎ -١ 
. نوع الرسالة » ونة الاشراف » وتاريخ الإجازة‎ - ۲ 
. بيان حالة الباحث‎ ۳ 
. الناقشة والحكم على الرسالة‎ ad تشکیل‎ - 4 
قالش ور‎ 


«جامعة عين شس» 


الكلية : 


صفحة العنوان 





ةغل الشلاف ال ساره الکسب ویلون) 
ey,‏ عر الجامف 2 على الغلاف et HH‏ على ( 5 


«جامعة عين شمى » 


كلية : 


رسالة ماجستير / دكتوراه 





اسم الطالب : 








اس م الدرجسه : ( ماجستير | دکسوراه ) 
الجنة الإشراف 

/ الاسم / الرظيفة‎ ١ 
/ الرظيفة‎ Leal’ 
18 / | تاريخ البحث‎ 


الدراسات العليا 


ختم الإحازة : أحيزت الرسالة بتاريخ | / ۱۹۹ 
موافقة مجلس الكلية موافقة يجلس الحامعة 
۱۹٩ / | ۱۹۹ /‏ 


بيان حالة الطالب 


الا ات 
القسم | 
موضوع الرسالة | 

للحصول على درحة / 

الوظيفة / 

مكان العمل / 

الشهادات الحاصل عليها الطالب / 
تاريخ التسجيل | 

تاريخ المناقشة / 





j التقدير‎ 


LAF Ls‏ والحكم على الرسالة 


وافق الاستساذ الدكتور / نائب رئيس الجامعة لشسترن الدراسات العليا والبحوث بتاريخ 
| ۱۹ على تشكيل ah‏ لمناقشة الطالب / من السادة / 


هس » 
جامعة عين 
» 


الكلية : 


2 
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پسم الله ار حمن الر حيم 
قرار رئيس المهاز الر کزی للتعبكة العامة والاحصاء 
الها ز المركرى لس العامة والإحصاء بالتفو يض 
gle‏ على فلادة الحسهورية ] رقم (VIAL)‏ لسنة ١۱۹۹م‏ 
فى شأن قيام السسيد | محمود جسن إتصاعيل ‏ الدرس المساعد بقسم الاعلام وثقاقة 
الطفل: والمسجل ععهد الدراسات العلا للطفولة جامعة عين “مس - باجراء LA‏ ميدائى 
فى موضو ع نش ات الأخبار فى التليفز يون المصرى والتنشهة السياسية للمرامقين » )2 
وذلك للحصول على درجة الدكتوراه فى الفلسفة فى دراسات الطفرلة 
رئيس قلاع الإحصاء : 
» بعد الاطلاع على القرار بخمهرری رقم ۲۹۱۶ لسنة VANE‏ فى شأن إنشاء وتنظيم الجهاز . 
وعلی قرار ریس اهاز رقم ۱ لسسنة ۱۹۱۸ فى شأن إحراء اللإحصاءات والتعدادات 





* 
والاستفتاءات والاستقصاءات . 
وعلى فرار رئيس UAL‏ رقم EAA‏ لسنة ۱۹۸۷ . 
وعلى قرار رئیس الجهاز رقم VEY‏ لسنة ۱۹۹۰ . 
وعلى کتابی معهد الدراسات العليا للطفولة ‏ جامعة عين سمس المؤرحين ۰۵/۱۵ ۲۷ PAL‏ 
۱ والواردین للجهاز بتارخ ۰5/۱۸ ۱۹۹۱/۱۰/۱۲ . 
Ira‏ 
مادة (۱) : یقوم السید / حمود حسن إتضاعيل - المدرس المساعد بقسم الاعلام Lary‏ الطفل 
والسجل ععهد الثراسات العلیا للطقولة ‏ جامعة عين همس . باجراء البحث الیدانی 
الشار إليه بعاليه . 
مادة (۲) : ری هذا البحت الیدانی .على عینه حجمها 2۳۰ Glan}‏ وثلاتون) مفردة عوزعة 
Saale‏ 
أولا : ۵۰۰ مفردة من تلاميذ (تلامیذ وتلميذات) من المدارس الاعدادية ,ممحافظتى 
محافظة القاهر ه : 
a‏ مغر ده من إدارة شرق القاهر a‏ التعليمية asic om‏ : 


* 


® 


* 


۱ - هنشية التحریر ۱ ؟ ‏ الخلفاء الراشدين 

۳ . النعام 

ر ۱۲۵ مفردة من إدرأة مصر المديدة التعليمية 2 بالمدارس ASUS‏ 

be - ۱‏ الرقاد ۲ مصر الجديدة النموذجية 5 


aS pe جسن الإإعدادية‎ ae. 
: محافظة الشرقية‎ 
ب ۲۰ مفرده من إدارة ديرب بحم التعليمية بالمدراس التالية‎ 


51١ 


مرفق بقرار رئيس ابنهاز الر کزی للتعبئة العامة والاحصاء 


۳ 5 
الجهاز المركزى Land‏ العامة والإحصاء ار 
( حاتز على قلادة الجمهررية ) رقم (VIAL)‏ لسنة ۱ م 
۱ - دیرب بحم بنین ۲ - حيزة بنى عمرو بنات 
۳ - صافور بنین ٤‏ - صفط زریق امش aS‏ 
ثانا : ۳۰ مفرده من السادة العاملين بالادارة المركزية لأحبار التلیفزیون . 
وتحت إشراف إدارات الأمن بکل منها - مع مراعاة أن البيانات الفردية 
سرية بحکم القانون » وعدم استخدام البيانات التى يتم جمعها إلا لأغراض 
هذا الیحت الیدانی 5 
مادة (۳) : يتم جمع البيانات طبقا للاستمارتين العدنین لهذا الغرض ولمعتمدتين من 
ابشهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء وعدد صفحاتهما (اربعة عشر) 
صفحة موزعة کالاتی : 
صفحاتها (تسع) صفحات > وذلك خلال تاه fet‏ من تاريخ 
موافقة الجهاز . 
۲ - الاستمارة الخاصة بالسادة العاملین بالادارة المركزية لأحبار التلیفزیون 
و عدد صفحاتها (همس) صفحات . 
مادة (4) : لایتم البدء فى تنفيذ احراءات هذا البحث الیدانی الا بعد صدور هذا 
القرار. 
مادة (ه) : يوافى Get!‏ المر کزی Lea‏ العامة والاحصاء فورا بنسختین من النتائج 
الأولية هذا البحث الميدانى ثم يوافى بنسختین من النتائج النهائية كاملة 
للسبحث ay‏ الا تتهاء من اعذادها ۳ 
ماده )1( : way‏ هذا القرار من تاريخ صدوره 1 
ین ی ۱ ۱ O‏ مهتدس زراعی 


T1 


دار النشر للجامعات 
i‏ 8 
صندوق بربد ۱۳۰ محمد فريد . القاهرة 2ش 
ت ۴۹۴۳ ٩ Fla.‏ ۳۹۹۲۲ 


